AMERICAN EXPRESS® -
KORTIN HYVAKSYMISEHDOT

N&maé ehdot ovat voimassa syyskuusta 2015
alkaen.
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SOPIMUKSEN KATTAVUUS JA MAARITELMAT
Nama ehdot (sisaltden myos Liiteen 1 ja

Liiteen 2) ("Sopimus”) koskevat Jasenliikkeiden
American Express -Kortin hyvaksymista tavaroiden
japalveluiden maksuvélineend Suomessa
Jésenliikkeiden American Expressin hyvéaksymissa
Toimipisteissd ja naiden Maksutapahtumien
maksamiseenJasenliikkeelle. American Express

voi ajoittain ilmoittaa muita toimintaperiaatteita
jamenettelytapoja, jotka myds koskevat

American Express -Kortin hyvaksymista
Jasenliikkeessd, ja tallaiset toimintaperiaatteet
jamenettelytavat muodostavat Sopimuksen

osan. Ellei Sopimusta ole muulla tavalla tehty jo
aiemmin, hyvéaksymalla American Express -Kortin
maksuvalineeksi jatilittdmalla Maksutapahtumia
American Expressille Jasenliike sitoutuu tdhan
Sopimukseen ja Jasenliike hyvaksyy siten

kaikki Sopimuksenehdot, toimintaperiaatteet

ja menettelytavat seké sen, etta ehtoja voidaan
muuttaa Sopimuksen mukaisesti. Ellei Jasenliike
hyvéksy téman Sopimuksen ehtoja, Jésenliike

ei saa aloittaa Maksutapahtumien tilittamista
American Expressille timan Sopimuksen
mukaisesti, ja sen on valittdmasti ilmoitettava

tastd American Expressille sekd palautettava kaikki
American Expressin materiaalit American Expressille.
Jasenliike voi milloin tahansa timan Sopimuksen
voimassaoloaikana pyyté4 itselleen kopion
voimassaolevasta Sopimuksesta. Sopimus seké
kaikki American Expressin ja Jasenliikkeen

vélinen Sopimusta koskeva kirjallinen viestinta
tapahtuu suomeksi. American Express voi tietyissa
tapauksissa antaa ensisijaisesti suullisesti eraita
tietoja ja palveluja englanniksi.

Méaritelmat:

American Express: American Express Payment
Services Limited, Belgrave House, 76 Buckingham
Palace Road, London SW1W9AX, Iso-Britannia,
rekisterinumero 06301718. American Express
Payment Services Limited on perustettu Englannissa
ja Walesissa, ja se on valtuutettu maksupalvelujen
tarjoaja Iso-Britannian Financial Conduct Authorityn
Payment Services Regulationin2009[484347]
mukaisesti.

American Express -konserni: Yhtiot, joissa
madardysvaltaa kéyttaa suoraan tai valillisesti
American Express Company, Inc.

American Express -Kortti ja Kortti: Miké tahansa
kortti, muu tilinkaytdn mahdollistava véline tai muu
virtuaalinen, elektroninen tai fyysinen maksuvéline
tai palvelu, joka on American Expressin,

sen Laheisen Yhtion tai minkd tahansa

lisenssisopimuksella toimivan tahon mydntama tai
tarjoama, ja jossa on American Expressin tai sen
Léheisen Yhtion Tunnus.

American Express SafeKey ohjelma
(AESK-ohjelma): Korttivaarinkaytosten
ehkaisemiseksi kehitetty varmennustyokalu, joka
pyrkii ehkdiseméén vaarinkaytoksia verkossa,
hyddyntamalld yleisesti kaytdssé olevaa 3-D
SecureTM mallia.

CID: Kortissa ilmoitettu turvakoodi.

Digitaalisesti toimitettava tuote: Tuote tai palvelu
(esim kuva, sovellus, ohjelmisto tai vastaava
hyddyke) jonka asiakas saa ladattua verkosta
digitaalisessa muodossa.

Ennakkomaksu: Kokonaisuudessaan ennakkoon
suoritettu Maksutapahtuma Jésenliikkeen
Kortinhaltijalle toimittamista tuotteista ja/tai
suorittamista palveluista.

Epéselvd Maksutapahtuma: Maksutapahtuma
(tai sen osa), joka on kiistetty, reklamoitu tai muuten
kyseenalaistettu.
Henkil6kohtainenMaksutapahtuma

(Eng. In person Charge): Maksutapahtuma,
jonka yhteydessé Kortti tai Mobiili lompakko
esitetdan Toimipisteessa, mukaan lukien
Itsepalveluautomaattien kautta tapahtuvat
Maksutapahtumat

Hyvitys: Maksutapahtuman summa, jonka
Jasenliike palauttaa Kortinhaltijalle Korttia
kéayttamalla suoritetusta ostosta tai maksusta.
Hyvitystosite: Hyvitysta koskeva tosite, joka on
American Expressin vaatimusten mukainen (katso
Liite 1, kappale 1.1 (iii).

Itsepalveluautomaatti (CAT): Miehittdmaton
myyntipiste (esim. polttoaineautomaatti tai
maksuautomaatti).

Jasenliike: Luonnollinen tai oikeushenkild, joka
solmii timén Sopimuksen, seké samalla toimialalla
toimivat Jasenliikkeen Léheiset Yhtiot.
Koontimaksutapahtuma: Maksutapahtuma, johon
on yhdistetty useita Korttiin liittyvié pienid ostoksia
tai Takaisin Perittévid Maksuja (tai molempia)
yhdeksi, isommaksi Maksutapahtumaksi ennen
Maksutapahtuman tilittdmistd American Expressille
maksatusta varten.

Kortinhaltija: Henkil®, jonka hallinnassa Kortti

on (ja jonka nimi voi olla painettuna Korttiin
kohokirjaimin tai muulla tavoin), kuitenkin silloin
kun Korttiin on painettu nimi, henkild jonka nimi on
Kortissa kohokirjaimin, on Kortinhaltija.
Kortinhaltijan Tiedot: Kortinhaltijoita ja Kortin
tapahtumia koskevat tiedot, siséltden nimet,
osoitteet, tilinumerot ja CID-numerot.



Kortinnumero (PAN): Sarjanumeroita, joita
kéytetddn asiakassuhteen tunnistamisessa.
Numeron avulla tunnistetaan sekd Kortinmyontajé
ettd Kortinhaltija.

Laheinen Yhtio: Luonnollinen henkild tai
oikeushenkild, jolla on méarédysvalta osapuoleen
tai jossa osapuolella on méérdysvalta, taikka joissa
edelld mainitut kéyttavat méérdysvaltaa itse tai
tytdryhtididensé kautta.

Lahimaksaminen Mobiili Lompakolla:
Maksutapahtuma, joka tehdéén mobiililaitteeseen
ladatulla sovelluksella hyddyntéen Idhimaksu
teknologiaa.

Lahimaksamisen mahdollistava Teknologia:
Teknologia joka mahdollistaa maksukortin tietojen
siirtmisen maksupaatteelle ilman fyysista
kontaktia.

Maksutapahtuma: Maksu tai osto tapahtuma joka
veloitetaan kortilta.

Maksutapahtuma Korttia ~ esittdmatta:
Maksutapahtuma, jonka yhteydesséd Korttia ei
esitetd Jasenliikkeessd (esim. Maksutapahtumat
postitse, puhelimitse, Internetin kautta tai
séhkoisesti (mukaan lukien Mobiili Lompakon
Sovelluksella tehdyt Maksutapahtumat)).
Maksutapahtumatiedot: Liitteen 1 kappaleessa
1.1 esitetyt tiedot.

Maksutapahtuma Mobiili  Lompakolla:
Maksutapahtuma joka on tehty hyddyntaen Mobiili
Lompakkoa tai Mobiili Lompakko sovellustajokaon
American Expressin hyvaksymé ja joka hy6dyntéa
lahimaksuteknologiaa.

Maksutapahtuma Mobiili Lompakon
Sovelluksella: Maksutapahtuma joka on tehty
Mobiili lompakosta web-selaimen kautta tai
mobiililaitteeseen ladatulla sovelluksella joka ei
hyddynna  lahimaksuteknologiaa.

Mobiililaite: Elektroninen laite (esim. matkapuhelin
tai tabletti) johon voidaan ladata American Express
Korttia hyddyntavé mobiililompakkosovellus.
Mobiililaitteen  Kortinhaltijan
tunnistamismenetelmd (Eng. Consumer Device
Cardmember Verification Method (CDCVM)):
Tarkoittaa American Expressin hyvaksymaa
tunnistautumistapaa, jolla kortinhaltija voidaan
tunnistaa mobiililaitteella.

Muu  Korttitapahtumien vastaanottaja:
Luonnollinen tai oikeushenkild, joka on tehnyt Muun
Maksuvélinesopimuksen Jasenliikkeen kanssa.
Muu Maksuvélinesopimus: Jésenliikkeen ja
Muun Korttitapahtumien vastaanottajan vélinen
Muiden Maksuvélineiden hyvéksymisté ja/tai
késittelemisté koskeva jarjestely.

Muu Sopimus: Miké tahansa (i) Jasenliikkeen

tai Jasenliikkeen La&heisen Yhtion ja (ii)

American Expressin tai Laheisen Yhtiomme vélinen
muu jérjestely kuin tdmd Sopimus.

Muut Maksuvalineet: Kaikki muut maksuvalineet
tai -palvelut paitsi Kortti, kuten maksu-, luotto-,
pankki- tai ladattavat kortit taikka muut tilin kayton
mahdollistavat laitteet, sekd muut maksuvélineet ja
maksupalvelut.

Myyntitosite: Maksutapahtumaa koskeva tosite,
joka on American Expressin vaatimusten mukainen
(katso Liite 1, kappale 1.1).

Méaérdykset: Yhteyttd American Expressin
verkkoon ja sahkdista ostotapahtumien kasittelyd,
kuten Varmennusta ja ostotapahtumien

tilitysta, koskevat vaatimukset. Maardykset

on saatavissa verkosta osoitteesta
www.americanexpress.com/merchantspecs tai
American Expressiltd pyynnostd. Oikeudenhaltija:
Luonnollinen tai oikeushenkild, jolla on laillinen
kelpoisuus ja toimivalta puolustaa tekijanoikeutta,
tavaramerkkié tai muuta immateriaalioikeutta.
Paikallinen Valuutta: Sen maan valuutta, jossa

Maksutapahtuma tapahtui tai jossa Hyvitys on tehty.

Palvelupalkkio: American Expressin -Kortin
hyvéaksymisestd perimd (i) prosentuaalinen osuus
Maksutapahtumasta ~ (Palvelupalkkioprosentti),
(ii) kiinted ostotapahtumakohtainen palkkio, (iii)
vuosipalkkio tai (vi) miké tahansa kohtien (i)—(iii)
yhdistelma.
Pankkipaiva: Arkipdiva, jona liikepankit ovat

avoinna Suomessa (poislukien lauantait jaarkipyhét).

Pankkitili: Jasenliikkeen nimedmé pankkitili
Suomessa.

Prepaid-Kortti: Kortti, jossa on merkinta tai jota
kuvataan tunnuksella ”Prepaid”, tai jossa on muu
American Expressin Jasenliikkeelle ilmoittama
tunniste.

Vararahasto: Vararahastolla tarkoitetaan samaa,
kuin kohdassa 8.1.

Sirukortti: Tietojen (kuten Kortinhaltijan Tietojen,
jotka t&ta varten varustettu maksupééte voi lukea
Maksutapahtuman kasittelyn helpottamiseksi)
tallentamiseen kdytettavén sirun siséltavé Kortti.
Sopimuksen allekirjoittaja: Henkild, joka
allekirjoittaa Sopimuksen Jasenliikkeen puolesta.
Sopimuksen piiriin kuuluvat osapuolet:
Kaikki Jasenliikkeen tyontekijat, asiamiehet,
edustajat, alihankkijat, kasittelijat, Jasenliikkeen
Toimipisteen laitteiden tai palvelujen tai
maksujenkasittelyratkaisujen toimittajat sekd
muut osapuolet, joille Jasenliike saattaa tdmén
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Sopimuksen nojalla myéntéd paasyn Kortinhaltijan
Tietoihin.

Sahkainen tilaus: Tilaus, jossa tuotteiden tai
palvelujen maksamiseen liittyvat Kortin maksutiedot
vélitetddn www-sivuston maksusivun, Internetin,
séhkdpostin, intranetin, ekstranetin tai muun
digitaalisen verkon kautta.

Takaisinperintdoikeus: American Expressin oikeus
(i) perid Jasenliikkeeltd takaisin American Expressin
Jésenliikkeelle maksama Maksutapahtuman
summa, jota tdma oikeus koskee, tai (ii) peruuttaa
Maksutapahtuma, jota American Express ei ole
maksanut Jasenliikkeelle.

Takaisin Perittdvd Maksu: Jasenliikkeeltd takaisin
perittavan tai peruutettavan Maksutapahtuman
summa.

Toimipiste: Jokainen Jéasenliikkeen tai
Jasenliikkeen Laheisen Yhtion toimipaikka, kauppa,
myymala, verkkosivusto tai digitaalinen verkko seka
kaikki muut myyntipisteet, joissa kaytetdan mita
tahansa tuotteiden ja palvelujen myyntimenetelmia,
myos sellaisia, jotka Jasenliike ottaa kayttoon
tulevaisuudessa.

Toimipisteen Jasenliikenumero:

American Expressin kullekin Toimipisteelle antama
yksildllinen tunnusnumero. Jos Jasenliikkeelld on
useita Toimipisteitd, American Express voi 0soittaa
jokaiselle oman Toimipisteen Jasenliikenumeron.
Token: Korttinumeron (PAN) korvaava
kertakdyttdinen numerosarja.

Tunnukset: Nimet, logot, verkkotunnukset,
palvelumerkit, tavaramerkit, kauppanimet,
bréndisloganit tai muut toiminimeen liittyvét tunnukset.
Varmennus: American Expressilta tai joltakin
muulta American Expressin hyvaksymélté taholta
kulloinkin saatavan varmennusnumeron muodossa
tapahtuva varmennus.

Viivéstetty Maksutapahtuma: Yksittdinen ostos,
josta Jasenliikkeen on laadittava ja tilitettdva kaksi
erillistd Myyntitositetta. Ensimmainen Myyntitosite
koskee talletusta tai késirahaa ja toinen
Myyntitosite ostoksen saldoa.

Muita méaariteltyja termejd voi esiintya timan
Sopimuksen tekstissa, ja ne koskevat koko téata
Sopimusta eivétké vain sitd ehtokohtaa, jossa ne
esiintyvat.

Jasenliike sitoutuu toimittamaan

American Expressille kaikkien samallatoimialalla
toimivien tytaryhtididensd ja Laheisten Yhtididensa
Toimipisteitd koskevat tiedot. Jasenliikkeen
vastuulla on varmistaa, ettd kaikki sen tytdryhtict
ja Laheiset Yhti6t noudattavat timén Sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan. Jasenliikkeen on
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varmistettava, ettd American Expressille ilmoitetaan

valittémasti sen omia tai sen tytaryhtididen ja

Laheisten Yhtididen Toimipisteitd koskevista

muutoksista.

Tamé Sopimus kattaa vain Jasenliikkeet ja Laheiset

yhtiét. Jasenliikkeella ei ole lupaa vastaanottaa

maksuja, hankkia Varmennuksia tai tilittaa

Maksutapahtumia tai Hyvityksia muiden osapuolten

puolesta.

KORTIN HYVAKSYMINEN

Sitoutumalla téhan Sopimukseen Jésenliike sitoutuu

hyvéksyméén American Express -Kortin maksuksi

Jasenliikkeen Toimipisteissa Suomessa myytévista

tuotteista ja palveluista sekd tarjoamaan néita

tuotteita ja palveluja Kortinhaltijalle.

Tiedottaessaan asiakkaille hyvaksymistaan

maksuvalineista Jasenliikkeen on mainittava

American Express -Kortin hyvaksyminen

maksuvélineend ja asetettava esille Kortin

hyvaksymisesté kertovat American Expressin

Tunnukset American Expressin ohjeiden mukaisesti.

Jasenliike ei saa:

i. arvostella American Express -Korttia tai mitéén
muita American Express -konsernin palveluja
tai antaa nédistd vadraa kuvaa;

ii. osallistua markkinointiin, kampanjoihin
tai muihin toimiin, jotka voivat aiheuttaa
haittaa American Expressin toiminnalle tai
tavaramerkille;

iii. asettaa sellaisia ehtoja Kortin hyvaksymiselle,
jotka edellyttavat, ettd Kortinhaltija luopuu
oikeudestaan evatd Maksutapahtuma; tai

iv. asettaa sellaisia ehtoja Kortin hyvaksymiselle,
jotka edellyttavat, ettd Kortinhaltija luovuttaa
henkildkohtaisia tietojaan.

Jasenliike ei saa hyvéksyd Korttia maksuksi

seuraavista:

(i) minka tahansa tyyppiset vahingonkorvaukset,
sakot, palkkiot tai vastaavat, jotka lisataan
myytévien tuotteiden tai palvelujen
normaalihintaan;

(i) Maksutapahtumat, joita Kortinhaltija ei ole
hyvéksynyt;

(ili) kéteinen raha, sekit tai vastaavat;

(iv) tavarat tai palvelut, jotka liittyvat uhkapeleihin
(mukaan lukien Internet-pelit), pelimerkit,
pelitilit tai arvat;

(v) pornografiset tuotteet tai palvelut, joita
myyddan sédhkoisesti sahkoisten toimitusten
kautta;

(vi) kolmansien osapuolten harjoittamasta
myynnista tai muulla kuin Jasenliikkeen
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toimialalla toimivien yritysten harjoittamasta
myynnista;
(vii) summat, jotka eivdt muodosta todellista
tavaroiden tai palveluiden myyntia
Toimipisteissé, kuten esimerkiksi Jasenliikkeen
tai sen tytaryhtioiden tai Laheisten Yhtididen 33
ty6ntekijoiden tai omistajien suorittamat ostot,
joiden tarkoituksena on vaikuttaa kassavirtaan;
(viii) laittomat liiketapahtumat tai tuotteet tai
palvelut, joiden tarjoaminen on laitonta (esim.
American Expressiin, Jasenliikkeeseen tai
Kortinhaltijaan sovellettavien lakien nojalla
laiton reseptilaékkeiden Internet-myynti,
Oikeudenhaltijan oikeuksia loukkaavien
tuotteiden myynti); tai
(ix) myynnisté, jonka American Expresson
Jasenliikkeelle ilmoittanut kielletyksi.
Jasenliikkeen tulee ilmoittaa vélittémasti 34
American Expressille, jos maksupaate ei enaé
hyvaksy Korttia tai sen toiminta on American Express
-Kortin kasittelyssa jollakin tavalla puutteellista. 35

MAKSUTAPAHTUMIEN JA HYVITYSTEN
TILITTAMINEN AMERICAN EXPRESSILLE
Kaikki Maksutapahtumat jaHyvitykset

on tehtdva ja suoritettava euroissa, ellei
American Expressin kanssa ole kirjallisesti muuten
sovittu tai ellei paikallisesta lainsaadanndsta
johdu muuta. Maksutapahtumat on tilitettava
American Expressille seitsemén (7) paivan
kuluessa tapahtumapaivasta, mutta Jasenliike

ei saa kuitenkaan tilittdd Maksutapahtumaa
ennen kuin Jasenliike on toimittanut tai
suorittanut Kortinhaltijalle ne tavarat ja palvelut,
joita Maksutapahtuma koskee, minka jalkeen
Jésenliikkeen on tilitettdva Maksutapahtumat
seitsemdn (7) paivéan kuluessa.
Hyvityksetontilitettdva American Expressille
seitsemdn (7) paivan kuluessa Hyvityksen 4.
antamista koskevan pédtoksen tekemisesta.
Jésenliike ei saa tehdd Hyvitystd, ellei se liity
aiempaan Maksutapahtumaan. American Express
vahentdd Hyvityksen ensisijaisesti Jasenliikkeelle
eraéntyvistd maksuistaan (voidaan my6s
vahentaa suoraveloituksena sité koskevien
sadntdjen mukaisesti). Elleivat Jasenliikkeelle
suoritettavat maksut kata kyseistd Hyvityksen
summaa, American Express laskuttaa Jasenliikettd
Hyvityksestd ja Jasenliikkeen on maksettava
lasku vélittémasti sen saatuaan. Jos Jésenliike
my6ntadd Hyvityksen, American Expressei

palauta kyseiseen Maksutapahtumaan aiemmin
sovellettua Palvelupalkkiota tai muita palkkioita,
ja American Express voi veloittaa Jasenliikkeeltd

palkkion Hyvityksen késittelemisestd. Jasenliikkeen
on tilitettdvé kaikki Maksutapahtumat ja Hyvitykset
sen Toimipisteen Jasenliikenumerolla, jossa
Maksutapahtuma on tehty tai jossa Hyvitys on
aiheutunut.

Hyvitys kirjataan alkuperdisen Maksutapahtuman
yhteydessd kéytetylle Kortille. Jos Maksutapahtuma
on tehty Prepaid-Kortilla, joka ei ole end asiakkaan
kaytettavissd, tai jos Hyvitys koskee lahjaa, jonka
on palauttanut muu henkilé kuin sen alun perin
ostanut Kortinhaltija, Jasenliikkeen tulee suorittaa
maksunpalautus muulla tavalla. Maksutapahtumat
ja Hyvitykset katsotaan tilitetyiksi sind
Pankkipaivang, jona American Expresson

ne vastaanottanut, silld edellytyksella, ettd
American Express on ehtinyt ksitella ne ennen
Pankkipaivén loppua.

Jasenliike ei saa palauttaa Kortilla maksettujen
tavaroiden tai palveluiden hintaa Kortinhaltijoille
kateisena, ellei laki tata edellyta.

Jos Jasenliike tilittad Maksutapahtuman, jonka
tarkka summa ei ole ollut Kortinhaltijan tiedossa
tdman antaessa suostumuksensa veloitukseen

ja Kortti on mydnnetty Euroopan talousalueella,
American Expressilla on taysi Takaisinperintdoikeus
Maksutapahtuman kokonaismaaraan tilitysta
seuraavien sadankahdenkymmenen (120)

paivan ajan, minké jélkeen American Expressin
Takaisinperintaoikeus kohdistuu Epéselvéan
Maksutapahtumaan. Jos Kortinhaltija suostuu
Maksutapahtuman veloitukseen huomattavasti
pienemmalla summalla, American Expressille
voidaan palauttaa pelkké epaselva osuus.
Kortinhaltija voi antaa tata koskevan
suostumuksensa esimerkiksi syottamalla PIN-
koodinsa tai allekirjoittamalla kassakuitin Liitteen 1
médréysten mukaisen menettelyn yhteydessé.
PALVELUPALKKIOT JAMUUT PALKKIOT
American Express ilmoittaa perittdvéan
Palvelupalkkion Jasenliikkeelle kirjallisesti. Jos
prosentuaalinen palkkio on mééritelty, taté on
sovellettava Maksutapahtuman koko summaan,
mukaan lukien verot, ellei muuta ole ilmoitettu.
American Expressilla on oikeus muuttaa
Palvelupalkkiota ja muita Jasenliikkeelt4 timén
Sopimuksen nojalla perittdvia palkkioita seké

perid uusia lisdpalkkioita ilmoitettuaan tasta
kirjallisesti Jasenliikkeelle. Maksutapahtumista,
joita ei tilitetd sahkoisesti, veloitetaan lisamaksun
lisaksi ylimaardinen maksu, jos Jasenliike
edellyttdd American Expressilté paperimuodossa
tapahtuvaa raportointia. American Express voi
veloittaa erisuuruisen Palvelupalkkion Jasenliikkeen
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eri toimialalla liiketoimintaa harjoittavien

Toimipisteiden tilittdmistad Maksutapahtumista,

ja Jasenliikkeen on késiteltdva Maksutapahtumat

American Expressin kyseiselle toimialalle

osoittaman Toimipisteen Jasenliikenumeron

kautta. Jos Jéasenliike valitsee paperisen
tiliotteen, American Express voi veloittaa

Jasenliikkeeltd jokaisesta paperisesta tiliotteesta

American Expressinkulloinkin voimassaolevan

hinnaston mukaisen maksun. American Express

voi veloittaa maksun hylatyista suoraveloituksista,
tilisiirroista tai viivastyneistd maksuista. Téllaisen
maksun suuruus ilmoitetaan Jasenliikkeelle
etukateen, ellei laissa muuten méaérétd.

MAKSAMINEN

American Expressin tulee maksaa Jasenliikkeelle

tdmén Sopimuksen mukaisesti. Jasenliike

vastaanottaa maksun Suomessa sijaitsevien

Toimipisteiden tilittmistd Maksutapahtumista

Paikallisessa Valuutassa vahennettynd

(i)  mahdollisella Palvelupalkkiolla;

(i) muulla timén Sopimuksen tai muun jarjestelyn
mukaisella palkkiolla tai summalla, jonka
Jésenliike on velkaa American Express
-konsernille;

(i) summalla, johon American Expressillaon
Takaisinperintdoikeus; seké

(iv) Jasenliikkeen American Expressille tilittdmien
Hyvitystenmaaralla. American Expressin
normaali maksuehto on kolme (3) Pankkipéivéa
siitd, kun American Express on vastaanottanut
Maksutapahtuman tilityksen. Maksuehtoa
voidaan muuttaa sopimalla. Jasenliikkeella ei
ole oikeutta ottaa vastaan maksua kolmatta
osapuolta varten tai kolmannen osapuolen
puolesta.

American Express tuo kuukausittain

Jésenliikkeen saataville tiedot suorittamistaan

Maksutapahtumista ja Hyvityksistd, mukaan

lukien Palvelupalkkiot ja muut maksut.

Jésenliike antaa suostumuksensa siihen,

ettd American Express voi ilmoittaa kohtien

6.1(i) ja (ii) mukaiset tiedot yhteenlaskettuina.

Maksu suoritetaan Jasenliikkeen ilmoittamalle

pankkitilille. Maksu American Expressille voidaan

Jésenliikkeen suostumuksella suorittaa myds

suoraveloituksena. Jos Jasenliikkeen suorittamaa

tai Jasenliikkeelle suoritettavaa maksua ei voida

American Expressista riippumattomasta syystd

toteuttaa, American Express voi perié erillisen

palkkion ilmoitettuaan tasté Jasenliikkeelle.

Maksun viivastyessa American Expressilld on

lisaksi oikeus viivastyskorkoon seka korvaukseen
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maksumuistutuksesta ja vaatimuksesta seké

perintékuluista kuten laki maaraa.

Jasenliikkeen on ilmoitettava American Expressin

suorittamiin maksuihin liittyvisté virheista tai

Jasenliikkeelle esitetyissd maksuvaatimuksissa

esiintyvistavirheellisyyksista kirjallisesti

yhdeksédnkymmenen (90) péivén kuluessa siitd,

kun American Express on suorittanut maksun tai

esittdnyt maksuvaatimuksen. Oikeus véitteiden

tekemiseen raukeaa, mikali véitetta ei tehdd tdmén
ajan kuluessa.

Mikali American Express milloin tahansa

huomaa tehneensa virheellisia maksusuorituksia

Jasenliikkeelle, American Express voi vahentéé

tdman summan tulevista Jasenliikkeelle

maksettavista maksuista tai laskuttaa ne

Jésenliikkeeltd. Jos Jasenliike vastaanottaa

American Expressiltd virheellisen maksun,

Jésenliikkeen on ilmoitettava tésta valittdmasti

American Expressin Liikepalveluihin (ja

mahdolliselle maksunvalittajalle) ja palautettava

summaviipymattd American Expressille.

American Express ei ole tdman Sopimuksen nojalla

maksuvelvollinen muille kuin Jésenliikkeelle.

KunJasenliike on hyvéksynyt Kortin tavaroiden

tai palveluiden maksuun, Jasenliike saa laskuttaa

tai perid Kortinhaltijalta Kortilla tehtyja ostoksia

tai maksuja ainoastaan, mikali American Express

on kdyttanyt tallaista Maksutapahtumaa

koskevaa Takaisinperintdoikeuttaan, Jasenliike

onhyvittanyt American Expressille mahdolliset

American Expressin Jasenliikkeelle tallaisesta

Maksutapahtumasta maksamat summat ja

Jasenliikkeella on muuten oikeus perié kyseisia

maksujaKortinhaltijalta.

TAKAISINPERINTAOQIKEUS

American Expressilla on Maksutapahtumia koskeva

Takaisinperintaoikeus

(i) kun Kortinhaltija on ilmoittanut kyseessé olevan
Epéselva Maksutapahtuma Liitteen 1 kohdan 5
mukaisesti tai Kortinhaltijalla on lain mukaan
oikeus pidéttaytyd maksusta;

(i) kun kyseessd on Maksutapahtumaan liittyvé
todettu tai epailty védrinkéytds;

(iii) - jos Jasenliike toimii tdmén Sopimuksen
vastaisesti (eikd esimerkiksi hanki Varmennusta
tai Kortinhaltijan suostumusta tai jattaa
Maksutapahtumatietoja pois Maksutapahtumien
tilityksisté). Taté kohtaa sovelletaan riippumatta
siitd, oliko American Express maksaessaan
Maksutapahtuman Jasenliikkeelle saanut
ilmoituksen kyseisesta Jasenliikkeen
Sopimuksen vastaisesta toiminnasta, ja/tai oliko
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7.2

Jésenliike vastaanottanut Maksutapahtumaa
koskevan Varmennuksen; tai
(iv) siten kuin muualla tdss& Sopimuksessa on
maaratty.
Mikaéli kyseessa on Takaisinperintd, American Express
ei palauta Palvelupalkkiota tai muita palkkioita tai
selvityskuluja, tai American Express perii kyseiset
summat muulla tavoin Jésenliikkeeltd.
American Express voi kayttaa
Takaisinperintéoikeuttaan véhentdmélld summat
Jésenliikkeelle suoritettavista maksuista edell&
olevan kohdan 6.1 (iii) mukaisesti. Mikali suoritus ei
kata kyseistd summaa kokonaan, American Express
voi myds laskuttaa Jasenliikettd.

SUOJAAMISTOIMET - VARARAHASTON
LUOMINEN

Riippumatta tdméan Sopimuksen muista, timén

vastaisista méaérayksistd American Express

voi kohtuullisen harkintansa mukaisesti

maaratd tarpeelliseksi pidattad maksuja, jotka

American Express muuten suorittaisi Jasenliikkeelle

tdmédn Sopimuksen mukaisesti, ja korvata

kuluja néistd varoista, tai vaatia Jasenliikkeeltd

American Expressille lisdvakuuksia Jasenliikkeen tai

minka tahansa Jasenliikkeen Léheisten Yhtididen

todellisista tai potentiaalisista velvoitteista

American Expressia kohtaan, mukaan lukien

kaikki Jasenliikkeen tamén Sopimuksen tai minka

tahansa Muun Sopimuksen mukaiset todelliset tai

potentiaaliset velvollisuudet American Expressia

tai mitd tahansa American Expressin Léheista

Yhtiéta kohtaan. Tallaisista pidatetyistd maksuista

kéytetddn nimitysta Vararahasto.

American Express voi perustaa Vararahaston muun

muassa seuraavissa tilanteissa:

(i) Jasenliike lopettaa olennaisen osan
toiminnastaantaitekee epdedullisia
muutoksia toimintaansa, missa tapauksessa
Jésenliikkeen on ilmoitettava tasta valittémésti
American Expressille;

(i) Jasenliike myy kaiken tai kéytanndllisesti
kaiken omaisuutensa, tai mika tahansa osapuoli
(muu kuin sellainen osapuoli, joka on omistanut
vahintéén 25 % téllaisesta osakepadomasta
tdméan Sopimuksen paivdmaarand) hankkii
vahintéén 25 % Jasenliikkeen osakepaiomasta
merkitsemalld uutta osakepddomaa tai
ostamalla aikaisemmin liikkeeseen laskettua
osakepddomaa tai muulla tavalla (kussakin
tapauksessa joko yhden tai useamman
kaupan vélitykselld), missd tapauksessa
Jésenliikkeen on ilmoitettava tasta valittomésti
American Expressille;

7.3

(iii) Jasenliikkeen liiketoiminnassa tapahtuu
olennainen haitallinen muutos;

(iv) Jasenliike ajautuu maksukyvyttdméksi, missa
tapauksessa Jasenliikkeen on ilmoitettava tasta
vélittdmasti American Expressille;

(v) - American Expressille tulee (arvon tai
lukuméérén osalta) suhteeton maara Epéselvia
Maksutapahtumia misté tahansa tai kaikista
Jasenliikkeen Toimipisteisté;

(vi) American Expressillaonkohtuudella
syyté olettaa, ettei Maksutapahtuma ole
Kortinhaltijan hyvaksymg;

(vii) American Expressilld on kohtuudella syyté
olettaa, ettei Jasenliike pysty suorittamaan
tdman Sopimuksen tai minké tahansa Muun
Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai
velvoitteitaan Kortinhaltijaa kohtaan;

(viii) mika tahansa suojaamistoimenpide, jonka
Muu Korttitapahtumien vastaanottaja tekee,
tai suoraan Muun Maksuvélinesopimuksen
nojalla toteutettava suojaamistoimenpide
tai oikeuskeino, menetykseen liittyvan
merkittdvan riskin torjumiseksi Muun
Maksuvélinesopimuksen soveltamisalalla,
missd tapauksessa Jasenliikkeen
on ilmoitettava tésta valittomasti
American Expressille; tai

(ix) jos Jasenliike ei toimita informaatiota, jota
American Express aiheellisesti vaatii

Jos American Expressilld on jonkin tapahtuman

johdosta syyté olettaa, ettd Vararahaston luominen

ontarpeen, American Express voi

(i) perustaa Vararahaston;

(i) vaatia Jasenliikettd lopettamaan
Maksutapahtumien hyvaksymisen valittdmasti
saatuaan ilmoituksen American Expressilta.
Jos Jasenliike jatkaa Maksutapahtumien
hyvaksymistd American Expressin
Jasenliikkeelle antaman ilmoituksen jalkeen,
American Express kieltdytyy maksamasta nditd
Maksutapahtumia Jasenliikkeelle;

(iii) ryhtyé muihin kohtuullisiin toimiin
American Expressin tai minkd tahansa
American ExpressinLaheisen Yhtién oikeuksien
suojaamiseksi, kuten esimerkiksi muuttaa
Maksutapahtumien maksamisnopeutta tai
menetelma3, kayttdd Takaisinperintdoikeuttaan
tai perié Jasenliikkeeltd maksuja Epéselvista
Maksutapahtumista; ja/tai

(iv) irtisanoa tdmédn Sopimuksen paattymaan
vélittdmasti Jasenliikkeelle annetun
ilmoituksen jalkeen.
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7.7

8.1

American Express voi korottaa Vararahaston mééréa
milloin tahansa edellyttéden, ettd Vararahaston
médrd ei ylitd maarad, joka American Expressin
kohtuullisen nakemyksen mukaan on riittdva
kattamaan American Expressiin tdmén Sopimuksen
mukaisesti kohdistuvan tai American Expressiin
tai sen Léheisiin Yhti6ihin minka tahansa Muun
Sopimuksen nojallakohdistuvantai Kortinhaltijoihin
kohdistuvanrahoitusriskin (kutenesimerkiksi
Jésenliikkeen tilittdmat Maksutapahtumat, joihin
liittyvia tuotteita tai palveluja Kortinhaltija ei ole
vield saanut). Jasenliikkeelld ei ole oikeuksia
Vararahastoon tdmdn Sopimuksen mukaisesti
talletettuihin varoihin, ennen kuin kaikki sen
velvollisuudet American Expressid kohtaan on
kohtuudella taytetty tyydyttavasti.
American Express voi vahentaa tai pidattaa
Vararahastosta sekd korvata sen varoista mita
tahansa summia, jotka Jasenliike tai mika
tahansa Jasenliikkeen L&heinen Yhti6 on
velkaa American Expressille tai mille tahansa
American Expressin Laheiselle Yhtiolle timan
Sopimuksen tai minkd tahansa Muun Sopimuksen
nojalla.
Jasenliikkeen tulee toimittaa valittomasti
American Expressin pyynndsta tietoja
taloudellisesta tilanteestaan ja liiketoiminnastaan,
mukaan lukien viimeisimman tilinp&atoksen.
Jos Jasenliikkeen saldo American Expressilld
osoittaa alijadmaa, American Expressilla on oikeus:
(i) vaatia Jasenliikettd maksamaan valittdmasti
koko kyseinen summa kokonaisuudessaan
korkoineen American Expressin kulloinkin
soveltaman korkokannan mukaisesti.
Suoraveloitusta voidaan kayttad téssa
yhteydessa suoraveloitusta koskevien ehtojen
mukaisesti;
(i) siirtdd saatavansa perinté varten kolmannelle
osapuolelle (esimerkiksi perintatoimistolle) ja
veloittaa Jasenliikkeeltd siirrosta aiheutuneet
kustannukset seka kaikki muut siihen liittyvat
kulut; ja/tai
ellei American Express saa vélittdmésti
maksua velkasaldon taydestd méérésta
edellisten kohtien (i) ja (i) mukaisesti, irtisanoa
tdma Sopimus paattymdaan valittomasti
Jésenliikkeelle annetun ilmoituksen jalkeen.
VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA
KORVAUSVASTUUN RAJOITUKSET
Jasenliikkeen tulee suojata American Express
-konsernia tulevilta vastuilta ja korvata
American Express -konsernille, sen seuraajille
jaluovutuksensaajille kaikki aiheutuneet

i

8.2

kustannukset, palkkiot ja muut vaatimukset (mukaan

lukienkohtuulliset asianajokulut), selvityskulut,

oikeudenkaynteihin, vélimiesmenettelyihin,
sovittelumenettelyihin ja tuomioihin liittyvat kulut,
korot ja sakkorangaistukset (riippumatta siita,
ovatko ndmd olleet odotettavissa), jotka liittyvét
seuraaviin:

() Maksutapahtuma tai tavarat tai palvelut, joita
Maksutapahtuma koskee;

(i) markkinointitoimenpiteet, jotka liittyvat
Jasenliikkeen tavaroiden tai palveluiden
myyntiin;

(ili) Jasenliikkeen, sen tydntekijoiden tai muun
Jasenliikkeen osoittaman tahon tekema tdmén
Sopimuksen, sovellettavan lain, asetuksen tai
muun méarayksen rikkomus; ja

(iv) Jasenliikkeen, sen tydntekijoiden tai muun
Jasenliikkeen osoittaman henkilon toimenpide
tai laiminlyonti, vaikka kyse ei olisikaan
tahallisuudesta, tuottamuksellisuudesta tai
huolimattomuudesta.

Kohdan 8.1 nojalla, jonka vaikuttavuutta tima kohta

ei poissulje tai rajoita, kumpikaan osapuoli tai sen

Léheinen Yhtio, seuraaja tai osoittama taho ei

missadn tapauksessa (lukuun ottamatta jaljempand

lueteltuja Ei-Poissuljettavia Vastuita) ole vastuussa
toiselle osapuolelle minkaanlaisista menetyksista,

vastuista, vahingoista, maksuista tai muunlaisista

kuluista (perustuivatpa ne sitten sopimukseen

(mukaan lukien laiminlydnnit), ankaraan vastuuseen,

lainsdadantoon, asetuksiin, direktiiveihin tai

madrayksiin) jotka aiheutuvat tasta Sopimuksesta
tai siihen liittyen, vaikka niiden mahdollisesta
laadusta olisikin huomautettu, jotka ovat kussakin
tapauksessa seuraavat:

(i) voiton menetys, mahdollisuuden menetys,
odotettujen sdastdjen menetys, tuoton menetys
tai liiketoiminnan menetys (riippumatta
siitd, onko miké tahansa naista valiton,
valillinen, seurannainen tai muu menetys),

(muu kuin sopimusoikeudellinen maksu tai
sopimusoikeudellinen huojennus, jotka toinen
osapuoli on timan Sopimuksen nojalla velvollinen
suorittamaan toiselle osapuolelle (tai suorittamaan
Kortinhaltijalle tai perimdén taltd), joista mit&én
t&ma kohta 8.2 ei rajoita tai sulje pois);

(i) satunnainen, vélillinen tai seurannainen

vahinko; tai

erityinen, rangaistusluonteinen tai

esimerkkiluonteinen vahinko.

Kumpikaan osapuoli ei ole velvollinen

korvaamaan toiselle vahinkoja, jotka aiheutuvat

teleliikenneoperaattorista tai pankkijérjestelmésté

i
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johtuvasta viivéstyksestd tai ongelmista, mutta
téllainen tapahtuma ei kuitenkaan heikenné
American Expressin oikeutta luoda Vararahastoja
ja kdyttaa Takaisinperintéoikeuttaan. Taman
kohdan 8.2 méaaraykset eivat rajoita tai sulje pois
henkil6vahinkoa tai kuolemantapausta, joka on
aiheutunut Jésenliikkeen tai American Expressin
tai American Expressin asianosaisten johtajien,
toimihenkildidentai tyontekijoiden laiminlyénnista,
petosta tai védrinkéytosta koskevaa vastuuta tai
sitd, missd laajuudessa sovellettava laki ei salli
tallaista rajoitusta tai poissulkemista (joista kaikista
kéytetaén nimitysta Ei-Poissuljettavat Vastuut).

IMMATERIAALIOIKEUDET JA NIIDEN
LUVALLINEN KAYTTO

Jasenliikkeelld tai American Expressillé ei ole
tdmén Sopimuksen nojalla mitéén oikeuksia toisen
osapuolen Tunnukseen, eivatka osapuolet voi kayttad
toisen osapuolen Tunnusta ilman toisen osapuolen
antamaa kirjallista lupaa. Niiss& yhteyksissé,

joissa Jasenliike viittaa Korttiin maksutapana,
Jésenliikkeen tulee kéyttdd American Expressin
Tunnusta, mutta ainoastaan American Expressin
kulloinkin ilmoittamien ohjeiden mukaisesti.
American Express -konserni, sen lisenssinsaajat
jamaksuvalittajat voivat liittda Toimipisteiden
nimet ja osoitteet, kuten esimerkiksi www-sivuston
osoitteen ja/tai mahdollisen URL-osoitteen, kaikkiin
American Expressin julkaisemiin materiaaleihin,
jotkakoskevat Kortinhyvaksyvia Toimipisteita.
SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Lukuun ottamatta kohdassa 13.8 esitettya,
Jésenliike ja American Express sitoutuvat

olemaan paljastamatta mitddn toisen osapuolen
toiselta osapuolelta saamia tietoja, jotka eivat ole
julkisesti saatavilla. Jasenliike ei saa luovuttaa tai
paljastaa Kortinhaltijaan liittyvié tietoja millek&én
kolmannelle osapuolelle eikd kayttaa naité tietoja
mihink&an muuhun tarkoitukseen kuin Kortin
hyvéksymiseen ja Maksutapahtumien tilittdmiseen
tdméan Sopimuksen mukaisesti. Kortinhaltijan
Tiedot ovat luottamuksellisia ja American Expressin
yksinomaisuutta.

Jésenliikkeen vastuulla on varmistaa, ettd
Kortinhaltijan Tiedot pysyvat salassa sovellettavan
lain sekd American Expressin Jasenliikkeitd
koskevan Tietoturvakaytanndn mukaisesti (katso
Liite 1, kappale 6).

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOJA
PAATTYMINEN

Ta&ma Sopimus katsotaan solmituksi Suomessa,

ja se tulee voimaan, kun Jésenliike tai jokin sen

112

113

114

Toimipisteista ensimmadisen kerran hyvaksyy
American Express -Kortin maksuvélineena sekd
tilittd4 Maksutapahtumia American Expressille,

tai tatd aikaisempana ajankohtana, jona

American Expresshyvaksyy Jasenliikkeen Kortin
hyvaksymista koskevan hakemuksen ja liittdd timan
American Expressin Jasenliikkeiden jarjestelmaan.
Sopimus on tdmén jélkeen voimassa siihen

asti, kunnes jompikumpi osapuoli antaa toiselle
osapuolelle Sopimuksen irtisanomista koskevan
ilmoituksen kolmekymmentd (30) pdivééd etukateen.
Téstd huolimatta Sopimus voi péaéttyd myos
Seuraavasti:

American Express voi irtisanoa tdmén Sopimuksen
paattymaan valittomasti ilman ennakkoilmoitusta
ja luopumatta muista oikeuksistaan, jos Jasenliike
ei ole tilittinyt Maksutapahtumaa kahdentoista
(12) perékkaisen kuukauden ajanjaksolla tai jos
American Expressilla on timéan Sopimuksen
mukainen oikeus irtisanoa tdma Sopimus
paattymaan valittomasti, ottaen huomioon erityinen
oikeus irtisanoa Sopimus edellé olevan kohdan

7.3 ’Suojaamistoimet — vararahaston luominen’
mukaisesti. Jos Jasenliike haluaa jatkaa Kortin
hyvaksymista, Jasenliikkeen on otettava yhteytta
American Expressiin Jasenliikkeen tilin statuksen
médrittelemiseksi ja, (i) mikali American Express
on irtisanonut Sopimuksen, solmittava uusi
sopimus American Expressin kanssa tai, (i) mikali
American Express on keskeyttanyt Jasenliikkeen
paasyn American Expressin palveluihin, pyydettava
American Expressid palauttamaan Jasenliikkeelle
paasy American Expressin palveluihin. Muussa
tapauksessa American Expressin maksut
Jasenliikkeelle voivat viivéstya.

Mikali jompikumpi osapuoli jattaa tayttamatta
tdman Sopimuksen tai muun Jasenliikkeen ja
American Express -konserniin kuuluvan yhtion
vélisen sopimuksen mukaiset velvollisuutensa
merkittdvassd laajuudessa jaelleitilannetta korjata
neljantoista (14) paivan kuluessa toisen osapuolen
antaman, tilannetta koskevan kirjallisen ilmoituksen
vastaanottamisesta, tima osapuolivoiirtisanoa
Sopimuksen paattymaan valittdmasti antamalla
tasta kirjallisen ilmoituksen.

Jos tdma Sopimus paattyy, American Express

voi, luopumatta muista oikeuksistaan ja
oikeussuojakeinoistaan, pidattad Jasenliikkeelle
suoritettavat maksut, kunnes American Express

ja American Express -konserni ovat saaneet
maksun kaikista saatavistaan Jasenliikkeeltd
jasen Laheisilta yhtidilta. Jasenliikkeen

tulee maksaa American Expressille kaikki
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12.
12.1
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12.3

124

13.
131

10

eraéntyneet maksut, joita ei voida kattaa
maksujen pidéttamiselld, kolmenkymmenen

(30) paivan kuluessa maksuvaatimuksesta.
Sopimuksen paattyessé Jasenliikkeen tulee
poistaa kaikki American Expressin Tunnuksella
varustetut materiaalit, palauttaa valittémasti
American Expressin materiaalit ja laitteet sekd
tilittd4 mahdolliset ennen Sopimuksen
paattymista suoritetut Maksutapahtumat ja
Hyvitykset American Expressille. American Express
varaa oikeuden ilmoittaa Jasenliikkeen
maksupédtetoimittajalle milloin tahansa tdmén
Sopimuksen pééttymisestd.

Taman Sopimuksen kohtien 1,6, 7,8, 9.1, 10,
11,12 ja 13 sekd Liitteen 1 kohdan 1.9, Liitteen
1kohdan 3.5, Liitteen 1 kohdan 5 ja Liitteen 1
kohdan 6 ehdot, seké kaikki muut ehdot, joiden
niiden luonteen puolesta on niin tarkoitus, jadvét
voimaan tdman Sopimuksen paattymisen jalkeen.
Lisaksi American Expressinsuoraveloitusoikeus
Jasenliikkeen Pankkitiliin ja& voimaan, kunnes
kaikkitémén Sopimuksenmukaisiinliiketoimiin
liittyvat veloitukset on suoritettu.

ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Tahéan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Téstd Sopimuksesta aiheutuvat riidat

ratkaistaan lopullisesti vélimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan saantojen
mukaisesti. Vélimiesmenettelyn paikkana on
Helsinki. Valimiesmenettelyn kieli on englanti,
mutta valimiesmenettelyssa voidaan ottaa vastaan
suullista ja kirjallista todistelua myds suomen
kielelld.

Riippumatta siitd, mitd kohdassa 12.2 on todettu,
on osapuolilla aina oikeus vaatia turvaamistoimia,
virka-apua taikka vedota pidatysoikeuteen taikka
muihin ndita verrattaviin toimenpiteisiin tasta

Sopimuksesta johtuvien oikeuksiensa turvaamiseksi.

Taman kohdan 12 tarkoituksena ei ole korvata

eika se korvaa American Expressin tavanomaisia
liiketoimintakaytantojd, periaatteita ja menettelyja,
kuten American Expressin Takaisinperintaoikeutta ja
oikeutta luoda Vararahastoja.

MUUTA

Vakuutukset

Jasenliike vakuuttaa, etté:

(i) Jasenliikkeelld on voimassa olevat tarvittavat
luvat harjoittaa Sopimuksen piiriin kuuluvaa
liiketoimintaa;

(i) Jasenliikkeelld on valtuudet seka riittavat varat
Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
tayttamiseksi;
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Jasenliikkeelld ei ole tiedossa sellaisia
olosuhteita, jotka saattaisivat vaikuttaa
olennaisen haitallisesti Jasenliikkeen
liiketoimintaan tai kykyyn suoriutua timén
Sopimuksen mukaisista sopimusvelvoitteistaan;
(iv) Jasenliikkeelld ja Sopimuksen allekirjoittajalla
on valtuudet allekirjoittaa tima Sopimus
Jasenliikkeen ja sen American Expressille
ilmoitettujen Toimipisteiden seké
Jasenliikkeen Léheisten Yhtigiden ja
niiden American Expressille ilmoitettujen
Toimipisteiden puolesta;

(v) Jasenliikkeelld on valtuudet toimia Sopimuksen
mukaisia Maksutapahtumia ja/tai Hyvityksia
tilittdvien Jasenliikkeen L&heisten Yhtididen
puolesta, esimerkiksi ndiden Maksutapahtumiin
liittyvien American Expressin suorittamien
maksujen vastaanottamisen osalta, edellyttéen,
ettd American Express on saanut ohjeet
maksujen suorittamiseksi Jasenliikkeelle;

(vi) Jasenliike, Sopimuksen allekirjoittaja tai

Jasenliikkeen tosiasiallinen edunsaaja (eng.

beneficial owner), kun Jasenliike on yhtio tai

muu itsendisen oikeushenkilon muodostava
entiteetti, ei ole poliittisesti vaikutusvaltainen
henkild eika viranomaistoimenpiteiden tai
muiden vastaavien toimenpiteiden kohteena,
milla on haitallinen vaikutus Jésenliikkeen
liiketoimintaan;

Jasenliike ei ole siirtanyt timén Sopimuksen

mukaista oikeutta maksujen vastaanottamiseen

kolmannelle osapuolelle;

(viii) Jasenliike on antanut kaikki American Expressin
vaatimat tiedot tdmén Sopimuksen yhteydessa
ja tallaiset tiedot ovat paikkansapitavid ja
taydellisia; ja ettd

(ix) Jasenliike sitoutuu ilmoittamaan tdméan
Sopimuksen siséllosta kaikille Jasenliikkeen
Léheisille Yhtidille.

Jos Jasenliikkeen antamat tiedot tai Jasenliikkeen

antamat vakuutukset osoittautuvat virheelliseksi

tai epatdydelliseksi, American Express voi irtisanoa

Sopimuksen paattyméén valittdmasti.

Lakiennoudattaminen

Jasenliike ja American Express sitoutuvat

noudattamaan niiden liiketoimintaan sovellettavia

lakeja, asetuksia ja muita méaérdyksia.

Sopimuksen siirtdminen

Jasenliike ei saa siirtdé tai edelleen luovuttaa tata

Sopimusta ilman American Expressin ennakkoon

antamaa kirjallista lupaa. American Express voi

siirtdé timdn Sopimuksen kokonaan tai osittain mille

tahansa Laheiselle Yhtidlleen tai kolmatta osapuolta

i

(vii
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13.6

edustavalle Muulle Maksuvalinetoimittajalle, jolloin
Sopimus tulee tdyténténpanokelpoiseksi suhteessa
Jasenliikkeeseen vasta Jésenliikkeelle annetulla
kirjallisellailmoituksella, ja American Express voi
edelleen luovuttaa tdman Sopimuksen kokonaan
tai osittain mille tahansa Laheiselle Yhtiolleen
tai kolmatta osapuolta edustavalle Muulle
Maksuvélinetoimittajalle tai késittelijélle harkintansa
mukaan ilmoittamatta tasté Jasenliikkeelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd American Expressilla on oikeus
kayttad alihankkijoiden apua American Expressin
sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttdmiseen.
Liséykset jamuutokset
American Express voi milloin tahansa tehda
lisayksid ja muutoksia mihin tahansa tdmén
Sopimuksen kohtaan ilmoittamalla siitd
Jasenliikkeellekirjallisesti kolmekymmenta (30)
paivaa etukateen ennen lisdyksen tai muutoksen
voimaantuloa. Lisdykset ja muutokset ovat
Jasenliikettd sitovia, ellei American Expressille
anneta ennen lisdysten tai muutosten voimaantuloa
ilmoitusta siitd, ettei Jasenliike hyvaksy niité.
Tallaisen ilmoituksen my6té Sopimuksen
voimassaolo péattyy muutoksen tai lisdyksen
voimaantulopdivana. Saatuaan American Expressilté
Sopimuksen lisdysté tai muutosta koskevan
ilmoituksen Jasenliike voi irtisanoa Sopimuksen
paattymaan valittémasti ja ilman kuluja
voimaantuloon asti.
Oikeuksista luopuminen
Jos jompikumpi osapuoli jattdd kayttamatta sille
tdmén Sopimuksen tai sovellettavan lain mukaisia
oikeuksia tai keinoja, timén ei katsota estavan
kyseistd osapuolta kdyttdmasta kyseista oikeutta
tai keinoa mydhemmin tai muussa tilanteessa, ellei
osapuoli ole vahvistanut tata kirjallisesti tai ellei
tdssd Sopimuksessa muuten maaraté.
Mikali ehtoja ei voida soveltaa
(8) Jos tdmén Sopimuksen jokin ehto tai ehdon
osa katsotaan tai muuttuu patemattomaksi tai
sitd el voida panna tdytantoon sovellettavan
lain, asetuksen tai madrdysten mukaisesti,
ehtoa tulee ensisijaisesti muuttaa sellaiseksi,
ettd se voidaan panna tdytantoon, tai
vaihtoehtoisesti jattad Sopimuksen osalta
soveltamatta. Talld ei kuitenkaan ole vaikutusta
Sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon tai
taytantdonpanokelpoisuuteen, ja osapuolten
tulee mahdollisuuksien mukaan etsia
vaihtoehtoisia keinoja tilanteen selvittdmiseksi.
(b) American Express voi muuttaa Sopimuksen
ehtoja Jasenliikkeelle osoitetulla kohdan
13.4 mukaisella kirjallisella ilmoituksella

13.7
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varmistaakseen, ettd molemmat osapuolet
pystyvét noudattamaan sovellettavaa kansallista
lainséédantoa seka muita madréayksid, jotka
ovat voimassa Euroopan unioniin ja Euroopan
talousalueeseen kuuluvissa maissa.

Koko Sopimus

(i) Riippumatta kohdassa 13.7 (iii) esitetystd
tdmé Sopimus on Jésenliikkeen ja
American Expressinvélinen koko sopimus
Sopimuksessa maaratyn osalta. Siten Sopimus
korvaa kaikki aikaisemmat aiheeseen liittyvat
sopimukset tai jérjestelyt.

(i) Osapuolet sopivat, ettd tésséd Sopimuksessa

tarkoitettu Jasenliike ei toimi kuluttajana

eika kuluttajansuojaa koskevaa lainsdddantoéd
sovelleta, ellei tdssd Sopimuksessa muuta
sovita. Lisaksi osapuolet sopivat, etta tassa

Sopimuksessa esitetyt tiedot tayttavat kaikki

lain edellyttdmét tietojen antamista koskevat

vaatimukset.

Jos ndma ehdot taydentavét aikaisempia

ehtoja tai korvaavat ne, aikaisempien ehtojen

mukaiset, Jasenliikkeelle ilmoitetut tai tahan
sovelletut Palvelupalkkio ja muut palkkiot
jaerityisohjelmat (kuten vaarinkaytosten
hyvittdminen) jéavat voimaan, ellei

American Express ole Jésenliikkeen kanssa

muuta sopinut tai Jasenliikkeelle muuta

ilmoittanut.

Tietojen késittely

Seuraavassa kuvataan, kuinka American Express

kasittelee Jasenliikettd, Jasenliikkeen L&heisia

Yhti6itd, Edustajia, toisia Jasenliikkeen ilmoittamia

yhteyshenkildita seka Sopimuksen allekirjoittajaa

koskevia tietoja (ndista kaytetadn tassa nimitysta

“Tiedot”). Eréissd tapauksissa American Expressin

taytyy sovellettavan lain, kuten esimerkiksi

rikollisuuden, terrorismin ja rahanpesun estamista
koskevan lainsééddannén, nojalla myés hankkia

ja kasitella Tietoja toimivaltaisten viranomaisten

asettamien vaatimusten mukaisesti.

(i)  American Express antaa Tietoja
maailmanlaajuiseen American Express
-konserniin kuuluville yrityksille (mukaan lukien
yritykset, jotka myontavat American Expressin
Kortteihin liittyvié palveluja koskevan
Sopimuksen mukaisia Korttiin liittyvia
tai hallinnointipalveluja) ja osapuolille,
jotka ovat hankkineet néma oikeudet
American Expressiltd, sekd American Expressin
toimittajille, 1T-toimintojen kasittelijoille
seké Jasenliikkeen hyvéksymille henkilille
tai yrityksille Jasenliikkeen asiakkuuden

i
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(i)

i

(iv)

(vi)

hallintaa sek& Jasenliikkeen Toimipisteiden
Maksutapahtumien hallintaa varten seké
tdmén Sopimuksen mukaisesti erdéntyneiden
maksujen perimiseksi sekd mahdollisten
etuohjelmien hoitamiseksi, joihin Jasenliike
saattaa olla liittynyt Korttipalveluun
osallistumisen kautta;

American Express voi késitell3, siirtaa ja
varastoida Jasenliiketta ja Kortin kayttoa
Jasenliikkeen Toimipisteissa koskevia Tietoja
tarjotakseen Jasenliikkeelle tétd mahdollisesti
kiinnostavia samankaltaisia tuotteita ja
palveluja (postitse, puhelimitse, sahkdpostitse
tai sahkdisen median vélitykselld). Naitd
Tietoja kéytetddn maailmanlaajuisessa
American Express -konsernissa seké muissa
mainittuihin - myynninedistdmistoimintoihin
liittyvissa, American Expressin valitsemissa
yrityksissd. Jos Jasenliike ei halua
vastaanottaa téllaisia tarjouksia, tai haluaa
muuten pdivittdd markkinointipreferenssejéén,
Jasenliike voi tehda taman
https://www.americanexpress.com/merchant/
-sivulla tai ilmoittaa tastd American Expressille
kirjallisesti osoitteeseen American Express,
Liikepalvelut, 00070 AMERICAN EXPRESS.
Mukaan tulee liittdd Jasenliikkeen tdydellinen
toiminimi ja yleisessé kéytossa olevat
toiminimet sekd Jasenliikkeen Toimipisteen
Jasenliikenumero;

American Express voi luovuttaa

Tietoja toimittajilleen ja muille
yhteistyokumppaneilleen sekd jakaa niita
muuten ndiden kanssa vaarinkaytosten
ehkaisemiseksi ja saamisten perimiseksi;
American Express voi vaihtaa Tietoja
luottotietoyhtididen kanssa, ja nditd

Tietoja voidaan luovuttaa muille yrityksille
vaarinkaytosten ja petosten estamiseksi

sekd luottotietojen arvioimiseksi ja velkojen
perimiseksi;

Jos Jasenliikkeelld on eraantyneita

velkoja American Expressille tai sen

voidaan muusta syysté olettaa olevan
maksukyvytén, American Express voi suorittaa
luottokelpoisuutta koskevia lisatarkistuksia
(esimerkiksi ottaa yhteyttd Jasenliikkeen
pankkiin tai muuhun tahoon) sekd luovuttaa
Tietoja perintdtoimistoille ja lakimiehille
eraéntyneiden saatavien perimiseksi;

Lisaksi American Express voi suorittaa muita
luottokelpoisuutta koskevia tarkistuksia ja
analysoida Jasenliikettd ja Maksutapahtumia

13.9

koskevia Tietoja Jésenliikkeen asiakkuuden

hallinnointia varten ja Maksutapahtumien

varmentamiseksi seké vaarinkdytosten
estamiseksi;

American Express voi sovellettavan

lain mukaisesti valvoa ja/tai nauhoittaa

Jasenliikkeen ja American Expressin

vélisié puheluita joko itse tai erityisesti

valitsemiensa yritysten kautta varmistaakseen

yhdenmukaisen palvelutason ja luotettavan
asiakkuudenhallinnan (esimerkiksi henkildsttn
koulutusta varten) seké edesauttaakseen
soveltuvilta osin riitojen ratkaisua;

(viiiy American Expressvoi ryhtyd kaikkiin edella
mainittuihin toimiin sek& Suomen ja Euroopan
unionin sisélld etta niiden ulkopuolella. Tahan
siséltyy Tietojen késittely Yhdysvalloissa ja
muissa maissa, vaikka ndiden tietosuojaa
koskeva lainsaddanto saattaa erota, taikka
ei olla yhtd kiredd kuin, se mik& on voimassa
Euroopan unionissa. American Express
on ryhtynyt toimiin varmistaakseen, ettd
Jasenliikettd koskevat Tiedot on yhté
hyvin suojattu Yhdysvalloissa ja muissa
maissa kuin ne ovat Euroopan unionissa.
American Express kayttaa kehittynytta
teknologiaa ja tyontekijdilleen annettuja
tarkkoja ohjeita voidakseen varmistaa, ettd
Jasenliikettd koskevat Tiedot kasitellaan
ripedsti, tasméllisesti ja taydellisesti.

Jasenliikkeelld on sovellettavan lain

mukaisesti oikeus saada itselleen yhteenveto

American Expressin hallussa olevista Jasenliiketta

koskevista Tiedoista (edellyttéen, etta Jasenliike

on luonnollinen henkild tai voidaan rinnastaa
téllaiseen). Tastd voidaan perid maksu lain
sallimissa rajoissa.

Jos Jasenliike katsoo, ettd Jasenliiketta

koskevat Tiedot ovat virheellisid tai puutteellisia,

Jasenliikkeen tulee ilmoittaa asiasta

American Expressilleviipyméttékirjallisesti

osoitteeseen American Express, Liikepalvelut,

00070 AMERICANEXPRESS. Virheellisiksi tai

puutteellisiksi osoittautuvat Tiedot korjataan

pikimmiten.

American Express sdilyttdd Jasenliikettd koskevia

Tietoja vain niin kauan, kuin se on tarpeen edelld

mainittua tarkoitusta varten tai sovellettavan lain

edellyttdmalla tavalla.

Tietojen kerddminen ja luovuttaminen valtion

virastoille

Jasenliike ymmértad ja hyvéaksyy sen, ettd

American Expressinemoyhtion paakonttori

(v


http://www.americanexpress.com/merchant/

sijaitsee Yhdysvalloissa ja ettd American Expressiin
sovelletaan tdmén lainkayttoalueen lakeja.
Jésenliike suostuu ja sitoutuu antamaan

American Expressille kaikki Tiedot (kuten
mahdolliset henkilGtiedot) ja/tai allekirjoittamaan
tarvittavat asiakirjat (kuten asianmukaisesti téytetyt
javoimassa olevat Yhdysvaltain verohallituksen
(Internal Revenue Service) lomakkeet), joita
American Express edellyttaa, jotta American Express
tai sen Laheiset Yhti6t voivat kerétd, kayttaa ja
luovuttaa Tietoja sovellettavien Yhdysvaltain

ja mahdollisten muiden ndihin sovellettavien
lainkdyttoalueiden lakien, rajoituksetta mukaan
lukien Yhdysvaltain verolainsaddanndn,
noudattamiseksi. Mikali Jasenliike ei pyydettéessa
luovuta American Expressille vaadittuja Tietoja ja/
tai asiakirjoja tai jos kyseinen valtion virasto tata
muuten American Expressiltd edellyttaa, talléin
Jasenliike ymmartéa, ettd American Express saattaa
pidattad Jasenliikkeelle suoritettavia maksuja ja/
tai osoittamaan kyseisié varoja kyseiselle valtion
virastolle noudattaakseen kaikkia Yhdysvaltojen ja
mahdollisten muiden American Expressiin ja/tai sen
Laheisiin Yhti6ihin sovellettavien lainkéyttoalueiden
lakeja, rajoituksetta mukaan lukien Yhdysvaltain
verolainséadéntod.

13.10 Sopimukseenliittyvatilmoitukset

Kaikki tahan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee

antaa kirjallisesti ja ldhettdd seuraavasti:

(i) ilmoitukset Jasenliikkeelle tulee lahettéd
Jasenliikkeen hakemuksen yhteydessa
tai my6hemmin kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen; ja

(i) ilmoitukset American Expressille tulee lahettad
alla olevaan osoitteeseen tai sellaiseen
muuhun osoitteeseen, jonka American Express
kulloinkin on Jésenliikkeelle ilmoittanut:

American Express
Liikepalvelut
00070 AMERICAN EXPRESS

Jésenliikkeen tulee lahetta4 Sopimuksen
irtisanomisilmoitus American Expressille kirjattuna
kirjeend. Postitse ldhetetyt ilmoitukset katsotaan
vastaanotetuiksi kolmen (3) Pankkipaivan kuluttua
lahettamisestd. Sahkopostitse tai faksilla lahetetyt
ilmoitukset hyvéaksytéan kirjallisiksi ilmoituksiksi,
mikali osapuoli on ilmoittanut toiselle osapuolelle
sahkopostiosoitteensa tai faksinumeronsa

tiettyd asiaa tai tiettyja palveluja varten.

Némd ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi
lahettdmishetkelld. American Express voi antaa
Jésenliikkeelle ilmoituksen myds asettamalla

13.11

tiedot nékyville verkkosivulla ja Iahettdméalld
Jasenliikkeelle kehotuksen vierailla talla
verkkosivulla, tai lahettdmélld viestin Jasenliikkeen
American Expressin online-tilin kautta. Viestit
verkkosivulla tai online-tilill& katsotaan
vastaanotetuiksi kymmenen (10) Pankkipaivan
kuluttua lahetyksesté.

Kolmansien osapuolten oikeudet

Ellei tAssa Sopimuksessa muuta maaraté,
kenellakaan henkil6lld, joka ei ole tdmén
Sopimuksen sopijapuolena, ole oikeutta panna
tdytantdon mitdan sen ehtoja, mutta kaikilla
American Expressin Léheisilld Yhtidilla on kuitenkin
kolmannen osapuolen oikeuksien periaatteen
nojalla oikeus hakea asianmukaisia korvauksia ja
panna tdytdntoon mité tahansa oikeuksia tai saada
mitd tahansa etuja, jotka niille timan Sopimuksen
nojalla kuuluvat (rajoituksetta mukaan lukien tdmén
Sopimuksen mukaisiavahingonkorvauksia, takuita
seka vastuun rajoituksia ja/tai pois sulkemista
koskevat oikeudet, edut ja maaraykset).
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LITEL
TOIMINTATAVAT JA MUUT MENETTELYTAVAT

MYYNTITOSITTEET
Sisaltdvaatimukset

1
11

12

14

U

i

Jésenliikkeen on luotava jokaisesta

Maksutapahtumasta séhkdinen

Myyntitosite, joka siséltdd seuraavat tiedot

(Maksutapahtumatiedot):

= Kortinnumero kokonaisuudessaan seké
voimassaoloaika, tai Token;

= Maksutapahtuman péivamaara;

= Maksutapahtuman verollinen kokonaissumma;

= varmennusnumero;

= selvitys ostetuista tavaroista tai palveluista;

= Toimipisteen nimi ja yhteystiedot seké
Toimipisteen Jasenliikenumero; sekd

= kaikki muut American Expressin kulloinkin
pyytdmat tai sovellettavan lain edellyttamat
tiedot.

Jos Maksutapahtuma tehd&an henkildkohtaisesti

ja kyseessd ei ole PIN-maksutapahtuma,

Jésenliikkeen on myds séilytettava kopio

Kortinhaltijan allekirjoituksesta. Kortinhaltijoille

toimitettavissa Myyntitositteiden kopioissa

Jasenliikkeen on esitettdva Kortin numero

lyhennettynd, eika naihin saa tulostaa Kortin

voimassaoloaikaa tai CID-koodia.

Jasenliike voi luoda useita Myyntitositteita

eri Korteilla tehdysta yksittdisesta ostoksesta,

mutta yhdesta samalla Kortilla tehdystd

ostoksesta ei saa luoda useita Myyntitositteita

jakamalla ostos useiksi Maksutapahtumiksi,

ellei American Express ole antanut lupaa toimia

nain tietyn arvon ylittavien Maksutapahtumien

yhteydessa.

Jasenliike luo jokaisesta Hyvityksesta sahkoisen

Hyvitystositteen, joka sisaltdd seuraavat tiedot:

= Téydellisen Kortinnumeron ja Kortin
voimassaoloajan, tai Token;

= Hyvityksen péivdmaarén;

= Hyvityksen summan, siséltéen soveltuvat verot;

= Toimipisteen nimen, osoitteen ja
Toimipisteen jasenliikenumeron; ja

= Muut tiedot, joita American Express
kulloinkin vaatii tai tiedot, jotka vaaditaan
soveltuvan lain perusteella.

Henkilékohtaiset maksutapahtumat

U
(i)

Kortti on aina esitettdva Maksutapahtuman
yhteydessd silloin kun henkild on paikalla.
Kortti, joka ei sisalld sirua, luetaan vetdmall se
maksupéatteen Kortinlukijan 1api (“Kortinlukija-
maksutapahtuma”). Sirulla varustetut

Kortit asetetaan ensin maksupéaétteen
sirukortinlukijaan (paitsi jos maksupééte

tukee l&himaksamista, jolloin voitte noudattaa
jaljempéna Liitteen 1 kohdassa 1.5 méériteltyja
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ohjeita); maksupaate ilmoittaa, taytyyko
Kortinhaltijan allekirjoittaa tapahtuma (”Siru- ja
Allekirjoitus-maksutapahtuma”) vai syottaa
PIN-koodi ("Siru- ja PIN-maksutapahtuma™).

Henkilokohtaiset Maksutapahtumat — Sirukortit

U

(i)

i

(iv,

Jos kyseessa on Siru- ja PIN -maksutapahtuma,
Kortinhaltijan tulee sy6ttda PIN-koodinsa
maksupéatteeseen. Jos Siru- ja PIN
-maksutapahtuma epdonnistuu teknisen vian
vuoksi (maksupéétteessd nakyy virheilmoitus),
Jasenliikkeen on noudatettava Kortinlukija-
maksutapahtuman mukaista menettelytapaa.
Jos Siru- ja PIN -maksutapahtuma

hylataan, Jasenliikkeen on kieltéydyttava
vastaanottamasta tapahtumaa. Jasenliikkeen
tulee hankkia VVarmennus jaljempénd Liitteen 1
kohdassa 2 esitetylla tavalla.

Jos kyseessa on Kortinlukija-maksutapahtuma
tai Siru- ja Allekirjoitus-maksutapahtuma,
Jasenliikkeen on pyydettava Kortinhaltijan
allekirjoitus maksupéétteen tulostamaan
kassakuittiin (paitsi silloin kun Maksutapahtuma
tayttdd American Expressin Ei Allekirjoitusta
Ohjelmalle asetetut vaatimukset).
Kassakuitissa olevan allekirjoituksen on
vastattava Kortin allekirjoitusta. Myos
Kortinlukija-maksutapahtumissa  voidaan
siruttomissa Korteissa joissakin tapauksissa
kayttad PIN-koodia, jolloin Kortinhaltija
sy6ttédd PIN-koodinsa maksupéatteeseen.
Mikéli ndin tapahtuu ja maksupéate

hyvéksyy PIN-koodin, kassakuittiinei tarvita
Kortinhaltijan allekirjoitusta. Jos tapahtuma
hylataan, Jasenliikkeen on kieltéydyttava
vastaanottamasta tapahtumaa. Jasenliikkeen
tulee hankkia VVarmennus jaljempénd Liitteen 1
kohdassa 2 esitetylla tavalla.

Jos Toimipiste rekisterdi Maksutapahtuman
manuaalisesti, on American Expressilld
oikeus takaisinperi kadotetulla, varastetulla,
védrennetylld tai vastaanottamattomalla
Sirukortilla tehdyt vilpilliset Henkilokohtaiset
maksutapahtumat.

Jos maksupdatettd ei ole paivitetty
vastaanottamaan Sirukortteja tai American Express
ei ole hyvaksynyt sitd kéytettévaksi Siru- jaPIN
-maksutapahtumissa, Jésenliike vastaa kaikista
American Expressille aiheutuvista menetyksista
jaAmerican Expressill& on Takaisinperintéoikeus
vilpillisiin Henkilokohtaisiin Maksutapahtumiin,
jotka tehdéan kadonneella, varastetulla tai
vadrennetyll tai sellaisella Sirukortilla, jota
Kortinhaltija ei ole vastaanottanut, mikali
vaarinkaytds olisi voitu estad Jasenliikkeen
maksupéétteen paivityksen ja hyvéksynnan
avulla. Jésenliike on joka tapauksessa vastuussa



(vi)

(vi

vilpillisistd Maksutapahtumista, jotka ovat
aiheutuneet tdssd Sopimuksessa esitetyn

American Expressin Korttien hyvaksyntémenettelyn

noudattamatta jattdmisesta.

Jos maksupéte ei pysty lukemaan Kortin

kééntopuolella olevaa magneettinauhaa eikd

sirua, Jasenliikkeen tulee

= sybttad maksutapahtuman paivamaara ja
Kortin voimassaoloaika maksupéatteeseen
Varmennusta varten;

= pyytddKortinhaltijanallekirjoitus
maksupddtteen tulostamaan kassakuittiin.

Kuitissa olevan allekirjoituksen on vastattava

Kortinallekirjoitusta; ja
= jaljentad Kortin tiedot Myyntitositteeseen
osoittaakseen, ettéd Kortti on esitetty, tai

vaihtoehtoisesti Jasenliike voi ottaa valokopion

Kortin molemmilta puoliltaseké Kortinhaltijan
henkildllisyyden osoittavasta asiakirjasta.

Jésenliikkeen tulee tarkistaa, ettei Kortin pintaa

ole muutettu tai vahingoitettu.

Korttia hyvaksyttaessa on noudatettava
kaikkia muita tassd Sopimuksessa esitettyjé
médrdyksid sekd muita American Expressin
Jésenliikkeelle antamia kulloisiakin kirjallisia
ohjeita ja menettelytapoja.

(viii) Jos maksupaate ei toimi, Jésenliikkeen tulee

()

toimia seuraavasti:
= hankkiasuullinen Varmennus (jaljempana

Liitteen 1 kappaleessa 2.5 esitetylld tavalla);

= tarkistaa, ettei Kortin etupuolelle merkitty
voimassaoloaika ole kulunut umpeen
(lukuun ottamatta Prepaid-Kortteja,
joissa voimassaoloaikaa ei ole ilmoitettu);
= jéljentaa Kortin tiedot Myyntitositteeseen
osoittaakseen, ettd Kortti on esitetty,
tai vaihtoehtoisesti Jasenliike voi ottaa
valokopion Kortin molemmilta puolilta seké
Kortinhaltijan henkilllisyyden osoittavasta
asiakirjasta; ja
= tarkistaa, ettd Myyntitositteen allekirjoitus
vastaa Kortin allekirjoitusta.
Jos Jasenliike ei pysty jéljentdméén Korttia
tai ottamaan siitd valokopiota edelld
mainitullatavalla, American Expressilla
on Takaisinperintaoikeus kyseiseen
Maksutapahtumaan.

14 Ei Allekirjoitusta / Ei PIN-tunnusta Ohjelma
(Eng. No Signature / No PIN programme)

U

Jésenliikkeen Toimipisteet voivat osallistua
American Expressin Ei Allekirjoitusta
ohjelmaan, joka sallii sen ettei Toimipisteen
tarvitse pyytéd allekirjoitusta tai PIN-koodia
Kortinhaltijalta jaljempana médritellyin ehdoin
(Ei Allekirjoitusta / Ei PIN-tunnusta Ohjelma”).

(i) Jos American Express luokittelee Jasenliikkeen
Toimipisteen kuuluvaksi toimialalle joka
hyvéksyy Henkilokohtaisia Maksutapahtumia,
niinsilloin Toimipiste voi osallistua Ei
Allekirjoitusta/ Ei PIN-tunnusta Ohjelmaan,
kuitenkin poissulkien seuraavat:

(i)

(iv)

Jasenliikkeet, jotka eivét toteuta
HenkiltkohtaisiaMaksutapahtumia
Kielletyt maksutapahtumat kuten ne on
kuvattu Sopimuksen kohdassa 2.4;
Toimipisteet, joihin American Expressin
harkinnan mukaan kohdistuu korkea petosriski;
Toimipisteet, jotka American Express,
yksinomaisen harkintavaltansa nojalla,
katsoo epasoveliaiksi mistd tahansa muusta
syysta osallistumaan Ei Allekirjoitusta/ Ei
PIN-tunnusta Ohjelmaan ; tai

Toimipiste, jolla on jokin seuraavista
toimialakoodeista (Eng. Merchant Category
Codes "MCC").

Tietokoneverkko- tai informaatiopalvelut
(MCC4816)

Rahansiirto- tai postiosoitukset (MCC4829)
Kaapeli- tai muut maksutelevisiopalvelut
(MCC4899)

Suora markkinointi — Postimyyntiyritys
(MCC5964)

Suora markkinointi — Lahteva
telemarkkinointi (MCC5966)

Suora markkinointi - Tulevat telepalvelut
(MCC5967)

Muu kuin rahoituslaitos (MCC6051)

Treffi- tai seuralaispalvelut (MCC7273)
Hierontavastaanotot(MCC7297), tai
Tiedonhakupalvelut (MCC7375)

Ei Allekirjoitusta/ Ei PIN-tunnusta Ohjelma
soveltuu ainoastaan niihin Toimipisteiden
esittdmiin Maksutapahtumiin jotka tayttavat
edelld mainitut kriteerit ja kun:

Maksutapahtuman summa on €20 tai
vahemman (tai muu sellainen summa, josta
American Express ilmoittaa Jasenliikkeelle)
Maksutapahtuman esitys sisaltaa
asianmukaisen indikaattorin joka kuvaa,
ettd Kortti ja Kortinhaltija olivat lasna
maksupéétteelld; ja

Maksutapahtuma siséltdd voimassaolevan
Varmennuksen  varmennusnumeron.

Ei Allekirjoitusta/ Ei PIN-tunnusta Ohjelman
alaisuudessa American Express ei tule
kéyttdémaédn Takaisinperintédoikeuttaan sellaisiin
Maksutapahtumiin, jotka perustuvat ainoastaan
Toimipisteen laiminlydntiin hankkia Kortinhaltijan
allekirjoitustai PIN-koodi. Vaikka Toimipiste ja
Maksutapahtuma téyttavét Ei Allekirjoitusta /

15
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Ei PIN-tunnusta Ohjelman vaatimukset,
Maksutapahtuma voi téstd huolimatta olla
Takaisinperinnan kohteena muista syista.

Lahimaksutapahtuma

U

i

(iv)

Kun Sirukortti tai Mobiililaite esitetaan luettavaksi
Langattoman Teknologian vélityksellé ja
Maksutapahtuma téyttaa Ei Allekirjoitusta / Ei
PIN-tunnusta Ohjelman ehdot (katso Liite 1 kohta
1.4 edelld) Jasenliikkeen tulee:
= ottaa haltuun Maksutapahtumatiedot kéyttéden
Lahimaksuun soveltuvaamaksupaatetta, seké
= hankkia Varmennus.
Maksutapahtumiin jotka eivét tdytd Ei
Allekirjoitusta/Ei PIN-tunnustaOhjelman
vaatimuksia, noudata kaikkia Kortin
hyvéksymiseen liittyvid menettelytapoja jotka
on kuvailtu edelld Liitteen 1 kohdassa 1.3.
Ldhimaksaminen Mobiili Lompakolla on CDCVM
sallittua, jos Mobiililaite ja maksupaate voi
suorittaa CDCVM:n. Jasenliikkeen on luotava
téllaisille Maksutapahtumille Myyntitosite
Liitteen 1 kohdan 1.1 mukaisesti. Jotta Mobiili
Lompakollatehtyjen lahimaksutapahtumien
oikeanlainen hyvéaksyminen maksupéatteella
turvataan, Jasenliikkeen on seurattava
American Expressin viimeisié lahimaksamisen
maksupadtetta koskevia vaatimuksia.
American Express ei kdyta
Takaisinperintdoikeuttaan vilpillisiin
Maksutapahtumiin, joista puuttuu
allekirjoitus tai jaljennds tai vaarennettyihin
tai havinneisiin/varastettuihin/
vastaanottamattomiin Mobiili Lompakolla
suoritettuihin lahimaksuihin, jos Toimipiste
onnistuu tunnistamaan Kortinhaltijan ja
muutoin tayttad kaikki ylla esitetyt vaatimukset
jakriteerit. Témé ei sovellu Epéselviin
Maksutapahtumiin, jos syy reklamaatiolle
on jokin muu kuin vaarinkaytos (esimerkiksi
tuotteita tai palveluita koskevat reklamaatiot).

Kortin hyvaksyminen—Maksutapahtumat Korttia
Esittdmatta

U

Jos Maksutapahtuma suoritetaan Korttia

esittdmattd, Jasenliikkeen tulee

= luoda Myyntitosite edelld Liitteen 1 kappaleessa
1.1 esitetyn mukaisesti. Myyntitositteessa
on oltava merkintd, ettd kyseessa on
Maksutapahtuma Korttia Esittamattd;

= rekisterdidd Kortinhaltijan nimi siind
muodossa kuin se nakyy Kortissa, Kortin
numero ja voimassaoloaika, Kortinhaltijan
laskutusosoite ja toimitusosoite;

= hankkia Varmennus; seké

= hankkia uusi varmennusnumero ennen
tilauksen l&hettdmista tai toimittamista,
jos tilaus on maara lahetta tai toimittaa

(i)

i

yli kolmenkymmenen (30) péivén kuluttua

Varmennuksesta.
Jos Kortinhaltijan on médrd noutaa tilaus
itse, hdnen on esitettédva Kortti noudon
yhteydessd. Téllin Jasenliikkeen on késiteltava
maksutapahtumaa Henkildkohtaisena
Maksutapahtumana Liitteen 1 kohdan 1.2
mukaisesti.
American Expressilld on Takaisinperintioikeus
Maksutapahtumaan Korttia Esittdmatta,
jos Kortinhaltija kiista tehneensé tai
hyvéksyneens téllaisen Maksutapahtuman.
American Express ei kuitenkaan kayta
Takaisinperintaoikeutta, jos ainoana perusteena
Maksutapahtuman kyseenalaistamiselle
on Kortinhaltijan vaite siité, ettei han ole
vastaanottanut kyseisia tavaroita, ja jos
Jasenliike pystyy esittdmaan allekirjoitetun
vastaanottokuitin todistuksena siitd, etta
tavarat on toimitettu kyseiseen osoitteeseen.

17 Maksutapahtumat Korttia Esittdméttd — Sahkoiset
Tilaukset

M

American Express hyvaksyy Séhkdisiin
Tilauksiin liittyvat Maksutapahtumat

silla edellytyksella, ettd edellé Liitteen 1
kappaleessa 1.3 sekd tdssé kappaleessa 1.7
esitetyt vaatimukset tayttyvét.

Jasenliike sitoutuu

= lahettdmddn Sahkoista Tilausta koskevat
Maksutapahtumatiedot Internetin,
sahkdpostin, intranetin, ekstranetin
tai muun digitaalisen verkon kautta
ainoastaan Sahkdisen Tilauksen tehneelle
Kortinhaltijalle, maksunvalittajalle tai
American Expressille jaljempand Liitteen 1
kohdassa 6 esitetyn mukaisesti;

« tilittdmaan kaikki Sahkaisié Tilauksia
koskevat Maksutapahtumat sahkdisesti;

= pyytéessddn Varmennusta ja Séhkoisten
Tilausten Maksutapahtumien tilityksissa
kéayttdmadn ainoastaan erityisia Toimipisteen
Jasenliikenumeroita, jotka American Express
on osoittanut Sahkaisia Tilauksia varten; ja

= ilmoittamaan Internet-osoitteensa
muutoksista American Expressille kirjallisesti
véhintéén kuukautta etukateen ennen
muutoksen voimaantuloa.

Jasenliikkeen tulee noudattaa kaikkia

American Expressin antamia kulloisiakin ohjeita

ja menettelytapoja. American Express voi tassa

asiassa médritelld menettelytapoja ja esittdd

ohjeita, jotka tulevat voimaan valittémasti,

huolimatta siita, mité ilmoituksia koskevista

ajanjaksoista maarataan Sopimuksen

kohdassa 13.4., jonka mukaan lisaykset ja

muutokset tullaan ilmoittamaan tiettynd aikana



i

(iv)

(vi)

ennen niiden voimaantuloa T&ma voidaan
tehda Séhkaisten Tilausten turvallisuuden
varmistamiseksi, vadrinkéytosten estamiseksi
seké Kortinhaltijan Tietojen suojaamiseksi.
American Express ei vastaa American Express
-Kortilla tehdyistd vilpillisistd Sahkdisista
Tilauksista tai vastaavista, ja

American Expressillé on Takaisinperintaoikeus
téllaisiin Maksutapahtumiin. Séhkdisissa
Tilauksissa American Expressilla on

aina Kortinhaltijan tekemié Epéselvid

Maksutapahtumia koskeva Takaisinperintdoikeus.

Jésenliikkeen on varmistettava, etta
Kortinhaltijalle ilmoitetaan hylétysté Sahkdiseen
Tilaukseen liittyvastd Maksutapahtumasta.
Lahimaksaminen Mobiililompakolla on CDCVM
sallittua, jos Mobiililaite ja maksupaate voi
suorittaa CDCVM:n. Jésenliikkeen on luotava
tallaisille Maksutapahtumille Myyntitosite
edelld olevan Liitteen 1 kohdan 1.1. mukaisesti.
Jotta téllaiset Maksutapahtumat voidaan
tunnistaa Mobiili Lompakon sovelluksella
tehdyiksi Maksutapahtumiksi, Jasenliikkeen

on sisallytettdva Myyntitositteeseen selva
merkinta siit, ettd Maksutapahtuma

on tapahtunut Idhimaksuna Mobiili

Lompakolla. American Express ei kdyta
Takaisinperintoikeuttaan koskien epaluotettavia
ilman Korttia tehtyja Maksutapahtumia,

joista puuttuu allekirjoitus tai jaljennds

Mobiili Lompakon sovelluksella suoritetusta
L&himaksamisesta, jos Toimipaikka onnistuu
tunnistamaan Kortinhaltijan ja muutoin
tayttamaan kaikki vaatimukset ja kriteerit,

joista madrdtadn ndita koskevassa kohdassa
(Liite 1 kohta 1.7). Tama ei sovellu Epaselviin
Maksutapahtumiin, jos syy reklamaatiolle on jokin
muu kuin véérinkdytos (esimerkiksi tuotteita tai
palveluita koskeviin reklamaatioihin).

Kun Jasenliike hyvaksyy digitaalisten
tilausten yhteydessd Maksutapahtumia, jotka
todennetaan American Express SafeKey
-ohjelmalla, voi American Express tarjota
Kortinhaltijalle mahdollisuuden maksaa
ostoksensa pisteilla. Tama ei vaikuta
Jasenliikkeen ja American Expressin véliseen
suhteeseen eikd muuta kyseisid Sopimuksen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Jos
Jasenliike ei halua, ettd American Express
tarjoaa Kortinhaltijalle téllaisen ominaisuuden
hy6dyntéen Jasenliikkeen digitaalista alustaa,
voi Jasenliike ilmoittaa tasté kirjallisesti
osoitteeseen: American Express Payment
Service Limited, Merchant Services, 1 John
Street, Brighton, East Sussex BN88 1NH.

18
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Miehittdmattomét Toimipisteet —
Itsepalveluautomaatit ja maksuautomaatit:

American Express hyvaksyy miehittdmattdmissé
Toimipisteissa (esim. Itsepalvelu- jamaksuautomaateilla)
tehdyt Maksutapahtumat silla edellytykselld, etta edelld
Liitteen 1 kappaleessa 1.3 seka téssé kappaleessa

1.8 esitetyt vaatimukset tayttyvat:

U

(i)

i

(iv)

Jokaisesta tapahtumasta on hankittava
Varmennus, joka siséltdd magneettinauhan
siséltod koskevat taydelliset tiedot;
Varmennus ja hyvaksynté on hankittava
kéyttden American Expressin hyvaksyméaa
Itsepalveluautomaatin ja maksuautomaatin
indikaattoria;

Jasenliikkeen on noudatettava

American Expressinantamia Varmennuksen
hankkimista koskevia lisdohjeita ja
menettelytapoja, jotka liittyvét Kortin
hyvéksyntaan polttoainepumpun osana tai
yhteydessa olevassa ltsepalveluautomaatissa.
Jasenliikkeen on varmistettava, ettd
miehittdmaton Toimipiste ilmoittaa
Kortinhaltijalle, jos Maksutapahtuma on hylétty.

Toistuvat Maksutapahtumat

M

(i)

Jos Jasenliike tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden maksaa tulevia, méaéréltaan
ja maksuajankohdaltaan vaihtelevia maksuja
Kortilla ("Toistuvat Maksutapahtumat”),
seuraavien vaatimusten on taytyttava:
= Jésenliikkeen tulee hankkia Kortinhaltijalta
suostumus siihen, etta Jasenliike voi
veloittaa tallaisen tulevan Maksutapahtuman
Kortilta. Suostumuksessa on yksilditava,
koskeeko se saman maaraista vai muuttuvaa
summaa ja onko se tiettyjd ajankohtia varten
vai toistaiseksi.
= Jasenliike noudattaa kaikkia
American Expressinajoittain antamia ohjeita.
Jasenliikkeen on hankittava Kortinhaltijan
suostumus ennen ensimmdisen Toistuvan
Maksutapahtuman tilittamista.
Jasenliikkeen on ilmoitettava Kortinhaltijalle,
ettd tdma voi koska tahansa lopettaa
Toistuvat Maksutapahtumat.
Suostumukseen on lisaksi siséllyttéva
Jasenliikkeen oikeus vastaanottaa pdivitettyjd
Korttia koskevia tilitietoja Kortin myontajalté.
Jasenliikkeen on pystyttava esittdmaan
todistus Kortinhaltijan antamasta
suostumuksesta kaksi (2) vuotta viimeisen
Toistuvan Maksutapahtuman tilittdmisen
jalkeen.
Jos Jasenliikkeen Toistuvien
Maksutapahtumien summat vaihtelevat,
Jasenliikkeen tulee ilmoittaa Kortinhaltijalle
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i

(iv)

(vi)

(vi

jokaisen Toistuvan Maksutapahtuman
summasta ja paivdmadrasta:
= véhintaén kymmenen (10) pdivad ennen
jokaisen Maksutapahtuman kirjaamista; ja
= milloin tahansa Maksutapahtuman
summan ylittdessd Kortinhaltijan
madritteleman Toistuvan Maksutapahtuman
enimmaismadrén.
American Express voi kayttad
Takaisinperintdoikeuttaan mihin tahansa
Maksutapahtumaan, josta Jasenliike on
ilmoittanut Kortinhaltijalle jajohon Kortinhaltija
ei ole antanut suostumustaan.
Jos Jasenliike tilittdd Maksutapahtuman, jonka
Kortinhaltija on hyvéksynyt tietdmétté tarkkaa
summaa ja Kortti on mydnnetty Euroopan
talousalueella, American Expressilla on taysi
Takaisinperintdoikeus Maksutapahtuman
kokonaismaaraan tilitysta seuraavien
sadankahdenkymmenen (120) péivén ajan.
Témén jalkeen American Expressillaon
Takaisinperintdoikeus maksun epéselvaan
osuuteen. Jos Kortinhaltija suostuu
Maksutapahtuman veloitukseen huomattavasti
pienemmalla summalla, American Expressilla
on Takaisinperintéoikeus ainoastaan
epéselvaan osuuteen.
Ennen ensimmaisen tiettyd Kortinhaltijaa
koskevan Toistuvan Maksutapahtuman
tilittdmistd Jasenliikkeen on tallennettava
Kortinhaltijan nimi Kortissa nakyvéssa
muodossa, Kortinnumero, Kortin
voimassaoloaika ja Kortin laskutusosoite.
Prepaid-Kortteja ei tule hyvéaksya kaytettaviksi
Toistuvissa Maksutapahtumissa.
Ennen kunkin Toistuvan Maksutapahtuman
tilittdmistd American Expressille Jasenliikkeen
téytyy hankkia VVarmennus ja luoda Myyntitosite,
jossa on selva merkintd siitd, etté kyseessa on
Korttia Esittdméttd tehty Maksutapahtuma.
Jos tdma Sopimus paatetddn tai sen
voimassaoloaika loppuu - misté tahansa syystéd
- Jasenliikkeen on omalla kustannuksellaan
ilmoitettava kaikille Kortinhaltijoille, joiden
Toistuvia Maksutapahtumia Jésenliike on
tilittdnyt, paivdméérd, jonka jélkeen Jésenliike
ei enad hyvaksy Korttia. American Expressin
pyynnostd Jasenliikkeen tulee jatkaa American
Express -Korttien hyvéksymistd Toistuvia
Maksutapahtumia varten enintaan
yhdeksénkymmenen (90) péivén ajan
Sopimuksen paattymisen jalkeen.
Kortin irtisanominen tarkoittaa samalla
myos kyseisen Kortinhaltijan antaman
suostumuksen vélitnta peruuttamista

110

111

Toistuvien Maksutapahtumien tekemiseen,

eikd American Expressin tarvitse ilmoittaa
Jasenliikkeelle irtisanomisesta erikseen.
American Express ei ole vastuussa Jasenliikkeelle
tallaisen irtisanomisen mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista. Jasenliikkeen

tulee keskeyttd Toistuvat Maksutapahtumat
valittomasti Kortinhaltijan pyynndsté (suoraan
tai American Expressin tai Kortin myontéjén
vélitykselld). Jos Kortti irtisanotaan tai jos
Kortinhaltija (suoraan tai American Expressin

tai Kortin myontajéan vélitykselld) peruuttaa
suostumuksensa Toistuviin Maksutapahtumiin,
Jasenliike vastaa toisen maksutavan
jarjestdmisestd. Jasenliike suostuu siihen, ettd
American Express voi lisata hyperlinkin omasta
verkkosivustostaan Jasenliikkeen verkkosivustoon
(kotisivulle, maksusivulle tai automaattisen
maksun/Toistuvan Maksutapahtuman sivulle) ja
ndyttéa sivustolla Jasenliikkeen asiakaspalvelun
yhteystiedot.

Viivéstetyt Maksutapahtumat

Jésenliike voi hyvaksya Kortin Viivéstettyja
Maksutapahtumia varten. Viivastetyn
Maksutapahtuman yhteydessa Jasenliikkeen taytyy:
= ilmoittaa selvasti Jasenliikkeen aikomuksesta

ja hankkia Kortinhaltijalta kirjallinen suostumus

Viivastetyn Maksutapahtuman suorittamiseksi

ennen Varmennuksen pyytamisté;

hankkiaerillinen Varmennuskumpaakin

Viivéstettyd Maksutapahtumaa varten kyseisten

Maksutapahtumien paivamaaring;

ilmoittaa selvasti kummassakin Myyntitositteessa,

ettd Maksutapahtuma on joko Viivéstetyn

Maksutapahtuman “késiraha” tai loppusumma”;

tilittad ostoksen loppusumman Myyntitosite

vasta sen jalkeen, kun tuotteet tai palvelut on
lahetetty tai toimitettu;

tilittad kumpikin Myyntitosite American Expressin

asettamien aikarajojen puitteissa. Maksutapahtuma

katsotaan tapahtuneeksi”:

(A) késirahan osalta — ajankohtana, jona
Kortinhaltija sitoutuu maksamaan ostoksen
késirahan; ja

(B) loppusumman osalta — ajankohtana, jona
tavarat tai palvelut l&hetetdan tai toimitetaan.

tilittéd ja hankkia Varmennus Viivastetyn

Maksutapahtuman kumpaakin osaa varten

samalla toimipisteen jasenliikenumerolla; ja

késitella Kortilla maksettavia kasirahoja samalla
tavalla kuin Jasenliike késittelee kaikilla Muilla

Maksuvélineilld maksettavia kasirahoja.

Ennakkomaksut

Jasenliikkeen on noudatettava seuraavaa
menettelyd, jos Jasenliike tarjoaa Kortinhaltijoille



mahdollisuuden suorittaa Ennakkomaksuja, tai

edellyttad tatdnailta, seuraavan tyyppisista

tavaroistaja/tai palveluista:

= tilauksesta valmistettavat tuotteet (esim.
tuotteet, jotka valmistetaan asiakkaan
madritysten mukaisesti);

= viihde/péasyliput (esim. urheilutapahtumat,
konsertit, kausikortit);

= korkea-asteen oppilaitosten opetusmaksut,
asuntolamaksut ja muut pakolliset maksut

(esim. kirjastomaksut);

= lentoliput;
= ajoneuvojen vuokraus;
= junaliput;
« risteilyalusten liput;
= majoitus; tai
= matkailuun liittyvét palvelut (esim.
kiertoajelut, opastetut retket).
(i) Ennakkomaksun yhteydessa Jasenliikkeen téytyy:
- esittdd Jasenliikkeen taydelliset

peruutus- ja hyvityskaytanndt, ilmoittaa

selvésti Jasenliikkeen aikomus ja hankia

Kortinhaltijalta kirjallinen suostumus

Ennakkomaksun laskuttamiseen Kortilta

ennen kuin Jasenliike tekee Varmennusta

koskevan pyynnén. Kortinhaltijan
suostumukseen on sisallyttava;

(A) hénen suostumuksensa kaikkiin
kauppaakoskeviin ehtoihin (kuten
hintaan ja mahdollisiin peruutus- ja
hyvityskéytantdihin); seka

(B) yksityiskohtainen kuvaus ja odotettavissa
oleva tarjottavien tuotteiden ja/tai
palvelujen toimituspdivamaara (kuten
mahdolliset odotettavissa olevat
saapumis- ja lahtdpéivamaarat);

= hankkia Varmennus; sekd
= laatia Myyntitosite. Jos Ennakkomaksu

on Maksutapahtuma Korttia Esittdmétté,

Jésenliikkeen taytyy lisaksi:

(A) varmistaa, ettd Myyntitositteessa on
maininta”Ennakkomaksu”; ja

(B) esittdé Kortinhaltijalle
kahdenkymmenenneljan (24) tunnin
kuluessa Maksutapahtuman tapahtumisesta
kirjallinen vahvistus (esim. sahkopostitse
taifaksilla) Ennakkomaksusta, summa,
(mahdollinen) vahvistusnumero,
yksityiskohtainen kuvaus ja odotettavissa
oleva tarjottavien tuotteiden ja/tai
palvelujen toimituspaivamaard (kuten
mahdolliset odotettavissa olevat saapumis-
ja lahtopaivamaarat) seka Jasenliikkeen
peruutus-/hyvityskaytantoja koskevat tiedot.

(ili) Jos Jésenliike ei pysty toimittamaan tuotteita
jaltai palveluja (esim. koska tilauksesta
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(iv)

valmistettavaa tavaraa ei voida toteuttaa)

ja jos vaihtoehtoisia jérjestelyjé ei voida
tehdd, Jasenliikkeen on valittémasti tehtavé
Hyvitys niitd tuotteita tai palveluja koskevan
Ennakkomaksun tdydestd maarasta, joita ei
voida toimittaa tai toteuttaa.

American Expressin muiden
Takaisinperintéoikeuksien lisaksi American Express
voi kyttdd Takaisinperintdoikeutta mihin

tahansa Ennakkomaksuun tai sen osaan, jos
American Expressin oman harkinnan perusteella
kiistaa ei voida ratkaista Jasenliikkeen hyvaksi
niihin kauppaa koskeviin ehtoihin siséltyvien ehtojen
moniselitteisyyden vuoksi, joihin Jasenliike on
hankkinut Kortinhaltijan kirjallisen suostumuksen.

Koontimaksutapahtumat

Jos American Express luokittelee Jasenliikkeen
kuuluvaksi Internet-toimialaan, Jasenliike voi
kasitelld Koontimaksutapahtumia, mikali seuraavat
kriteerit tayttyvat:

Jasenliike ilmoittaa selvésti aikomuksestaan ja
hankkii Kortinhaltijalta kirjallisen
suostumuksen siihen, ettd tdman Kortilla tehdyt
ostokset
tai maksunpalautukset (tai molemmat)
voidaan koota ja yhdistad muihin ostoksiin tai
maksunpalautuksiinhyvityksiin (tai molempiin)
ennen kuin Jasenliike tekee Varmennusta
koskevan pyynndn;
Jokaisen Koontimaksutapahtumaan siséltyvan
ostoksen tai maksunpalautuksen (tai molempien)
on oltava tapahtunut samalla Toimipisteen
Jasenliikenumerolla ja samalla Kortillg;
Jésenliike hankkii Varmennuksen enintéén 10
euron summalle (tai Jasenliikkeelle ilmoitetulle
muulle summalle);
Jésenliike laatii Myyntitositteen
Koontimaksutapahtuman koko summasta;
Koontimaksutapahtuman summa ei saa olla
enempdd kuin 10 euroa (tai Jésenliikkeelle
ilmoitettu muu summa) tai t&t4 pienempi summa,
jolle Jasenliike on hankkinut Varmennuksen;
Jésenliike tilittdd kunkin Myyntitositteen
American Expressin asettamien aikarajojen
puitteissa (katso Liitteen 1 kohta 3.1).
Maksutapahtuma katsotaan “tapahtuneeksi”
sind pdivand, jona ensimmainen
Koontimaksutapahtumaan siséltyvé ostos tai
maksunpalautus (tai molemmat) on tehty; ja
Jasenliike lahettdd Kortinhaltijalle
séhkdpostiviestin, joka sisaltaa:
(A) kunkin Koontimaksutapahtumaan siséltyvan
yksittdisen ostoksen tai maksunpalautuksen
(tai molempien) paivamaaran, summan ja
kuvauksen seké
(B) Koontimaksutapahtuman pdivamaarén ja
summan.
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VARMENNUS

Jasenliikkeen on hankittava Varmennus kaikkia
Maksutapahtumia varten. Jokaisen Varmennusta
koskevan pyynnon on siséllettavé Kortinnumero
tdydellisend. Varmennus on tehtévé tavaroiden

tai palveluiden verolliselle kokonaishinnalle. Jos
Maksutapahtuma tehdan Prepaid-Kortilla, jonka varat
eivat kata tuotteiden ja palveluiden kokonaishintaa,
Varmennus on hankittava vain Prepaid-Kortilla
maksettavan hinnan osuudelle. Jésenliike voi téllgin
noudattaa omaa eri maksuvalineiden yhdistamista
koskevaa kaytantoaan.

Varmennus ei muodosta mitdan lupausta

eika takaa, ettd American Express hyvéksyy
Maksutapahtuman. Varmennus ei my@skéén

takaa, ettd Maksutapahtuman tekeva henkild

on Kortinhaltija, tai ettd Jasenliike saa maksun
myymistéan tuotteista tai palveluista.

Jos Jasenliike tilittdd Maksutapahtuman
American Expressille yli kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua alkuperdisen Varmennuksen
paivasta, Jasenliikkeen on hankittava uusi
varmennusnumero. Jos tavarat tai palvelut on
madrd |dhettad tai toimittaa yli seitsemén (7) paivan
kuluttua tilauksen jattamisestd, Jasenliikkeen on
hankittava Varmennus téllaisia tilauksia koskevia
Maksutapahtumia varten tilauksen kirjaamishetkelld
ja uudelleen silloin, kun tavarat tai palvelut
lahetetdén tai toimitetaan Kortinhaltijalle.

Jos Jasenliike kasittelee Maksutapahtuman
sahkaisesti niin, ettd Kortti esitetdén
Maksutapahtuman yhteydessd, Jasenliikkeen on
toimitettava Kortin taydelliset tiedot VVarmennusta
koskevan pyynnén mukana maksupéatteen kautta, ja
téllaisen pyynnon on oltava Madrdysten mukainen.
Jos Kortin tietoja ei voi lukea ja Jasenliikkeen

on néappailtadva maksutapahtuma manuaalisesti
Varmennuksen saamiseksi, Jasenliikkeen on
lisaksi jaljennettdva Kortin tiedot manuaalisesti

tai otettava valokopio Kortin molemmilta puolilta
seka Kortinhaltijan henkil6llisyyden osoittavasta
asiakirjasta osoittaakseen, etté Kortti on esitetty.
Jos maksupéate ei — mistd tahansa syystd — voi
muodostaa yhteyttd varmennustietojarjestelmaan
Varmennuksen hankkimiseksi tai jos

American Express pyytad Jasenliikettd toimimaan
nain, Jasenliikkeen on hankittava Varmennus
kaikkia Maksutapahtumia varten soittamalla
American Expressin varmennuspalveluun.
American Express varaa oikeuden perid palkkion
jokaisesta puhelimitse tehdystd Maksutapahtuman
Varmennuksesta, paitsi siind tapauksessa, ettd
sdhkoisen Varmennuksen epéonnistuminen

johtuu siitd, ettd American Expressin
varmennustietojarjestelmaan ei saada yhteyttd

tai se ei toimi.
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Jos Jasenliike tai sen maksunvalittdjd muuttaa
tapaa, jolla Varmennuksiin liittyvét tiedot siirretdan
American Expressille, Jasenliikkeen on pyydettéva
American Expressilté lupa ennen muutosten
toteuttamista.

MAKSUTAPAHTUMIEN JA HYVITYSTEN
TILITTAMINEN SAHKOISESTI

Jasenliikkeen tulee tilittdd Maksutapahtumat ja
Hyvitykset sahkaisesti jaljempana mainittujen
tiedonsiirtolinkkien kautta. Téllaisten
tiedonsiirtojen on oltava American Expressin
antamien kulloistenkin Maaraysten mukaiset,
Maksutapahtumatiedot mukaan lukien.

American Expressilld ei ole velvollisuutta hyvéksyé
Mééréysten vastaisia Maksutapahtumatietojen
tiedonsiirtoja. Jasenliikkeen tulee suorittaa
tiedonsiirrot pyydetyssd muodossa ja siten, ettd
ne siséltavat pyydetyt tiedot, kolmenkymmenen
(30) pdivan kuluessa American Expressin

taholta lahetetysta tatd koskevasta kirjallisesta
ilmoituksesta. Vaikka Jasenliike siirtéisi
Maksutapahtumatiedot séhkdisesti, Jasenliikkeen
on siitd huolimatta huolellisesti taytettava ja
sdilytettdva Myynti- ja Hyvitystositteet.

Jos Jasenliikkeen on erityisten seikkojen vuoksi
pakko tilittdéd Maksutapahtumat ja Hyvitykset
paperimuodossa, Jasenliikkeen on tilitettava
Maksutapahtumat ja Hyvitykset (mukaan lukien
Maksutapahtumatiedot) American Expressin
ohjeiden mukaisesti. American Express pidattaa
oikeuden perid maksun paperimuodossa tilitettyjen
Maksutapahtumien ja Hyvitysten késittelysta.
Maksun suuruus ilmoitetaan Jasenliikkeelle
etukateen.

Jasenliike voi American Expressiltd saamallaan
kirjallisella suostumuksella ja omalla
kustannuksellaan kéyttad maksunvalittajaa.
Jasenliikkeen on téllin varmistettava, ettd
maksunvalittdja ja mahdolliset muut tietoja
késittelevat osapuolet toimivat yhteistydssa
American Expressin kanssa, jotta Kortti

voitaisiin hyvéksyd. Jasenliike vastaa kaikista
American Express -konsernille tai sen
lisenssinsaajille aiheutuvista, kdytettvasta
maksunvalittajasté johtuvista kuluista kuten seké
maksuista, joita maksunvélittdja mahdollisesti
perii American Express -konsernilta tai sen
lisenssinsaajilta sen seurauksena, ettd Jasenliike
kéyttdd maksunvélittajad. Jasenliikkeen on
varmistettava ettd maksunvalittajalla on riittdvat
resurssit ja toteutettava riittavét turvatarkastukset
kaikkien voimassa olevien lakien, sdéntdjen ja
standardien noudattamiseksi, mukaan lukien mutta
ei rajoittuen teknisiin standardeihin, ohjeisiin

ja médrdyksiin, torjuakseen Internetin avulla
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tehtyjé petoksia seké suojatakseen Kortinhaltijan
henkildtietoja, mukaanlukien Kortinhaltijan
Maksutapahtumatiedot. Jésenliikkeen on
ilmoitettava maksunvalittajan vaihtumisesta
vélittdmasti American Expressille ja toimitettava
pyynnosta tarvittavat lisatiedot.

Jasenliikkeen tulee, jos se on kaupallisesti jarkevad
eivatké Jasenliikkeen muut sopimukset sité esta,
toimia yhteistydssa American Expressin kanssa
Kortin varmennus-, tilitys- ja maksupaatelaitteiden
tai -jarjestelmien maarittdmiseksi niin, ettd

ne toimivat suorassa tiedonsiirtoyhteydessa
American Expressin jarjestelmien kanssa
Varmennusten ja Maksutapahtumatietojen
tilittdmistd varten.

Jésenliikkeen on séilytettdva mahdollinen
alkuperdinen Myynti- tai Hyvitystosite ja

kaikki tapahtuman tositteena olevat asiakirjat

ja tiedot tai muut tapahtumaa koskevat
jaljennyskelpoiset tiedot kahdeksantoista (18)
kuukauden ajan siité paivésté, jona Jasenliike
on tilittdnyt vastaavan Maksutapahtuman

tai Hyvityksen American Expressille, tai sitd
myohdisemmastd paivéstd, jona Jasenliike on
lahettényt tai toimittanut tavarat tai palvelut
tdydellisind Kortinhaltijalle. Jasenliikkeen

tulee toimittaa Myynti- tai Hyvitystositteen

sekd muiden asiakirjojen kopiot, joihin saattaa
sisdltya alkuperdinen Myynti- tai Hyvitystosite,
American Expressille neljéntoista (14) péivan
kuluessa saatuaan pyynnén American Expressilta.

MAKSUTAPA

American Express suorittaa maksut Jasenliikkeelle
tilisiirtona Jasenliikkeen ilmoittamalle Pankkitilille.

EPASELVAT MAKSUTAPAHTUMAT

Mikéli Kortinhaltija ilmoittaa Jasenliikkeelle tai
American Expressille Maksutapahtumaan liittyvasta
kiistasta tai reklamaatiosta taikka muutoin
kyseenalaistaa Maksutapahtuman, kyseessé on
Epéselvd Maksutapahtuma.
(i)  American Expressilld on Takaisinperintéoikeus
ottamatta ensin yhteyttd Jasenliikkeeseen,
jos American Expressilla on riittavat tiedot
sen arvioimiseksi, etta Kortinhaltijan vaatimus
voidaan katsoa oikeutetuksi.
(i) Mikéli American Expressilld ei ole riittévié
tietoja, American Express voi ensin
ilmoittaa Jasenliikkeelle Epéselvéstd
Maksutapahtumasta ja pyytaa tietoja
seuraavan Liitteen 1 kohdan 5.1 (iii) mukaisesti
ennen Takaisinperintdoikeuden kéyttdmista.
Mikali American Express pyytéad tietoja
Epéselvastd Maksutapahtumasta, Jasenliikkeen
tulee toimittaa American Expressille kirjallinen

i

5.2

5.3

54

vastine neljantoista (14) pdivan kuluessa
pyynnon lahettdmisestd. Jasenliikkeen
American Expressille antaman vastineen
tulee siséltaé taydellinen perusteltu

vastaus esitettyyn kysymykseen ja lisaksi
tapaukseen liittyva kaikki mahdollinen
asiakirja-aineisto seké Kortin numero niin,
ettd American Express voi tehda Epéselvéaé
Maksutapahtumaa koskevan paatoksen.
Mikéli American Express ei saa tallaista
vastinetta neljéntoista (14) péivéan kuluessa,
American Expressilléd on Takaisinperintdoikeus
Epéselvaan Maksutapahtumaan. Mikali
Epéselva Maksutapahtuma koskee Korttia,
joka on my6nnetty Euroopan talousalueella,
ja reklamaatioon siséltyy véite, ettei
Maksutapahtuman tarkka summa ollut
Kortinhaltijan tiedossa hanen hyvéaksyessaan
Maksutapahtuman, American Express varaa
oikeuden vaatia vastausta timén kohdan
mukaiseen kyselyyn viiden (5) paivan kuluessa.

Jos American Express paattaa Jasenliikkeeltd ja

Kortinhaltijalta saamiensa tietojen perusteella

ratkaista Epéselvaa Maksutapahtumaa

koskevan kiistan Kortinhaltijan eduksi,

American Expressillé on Takaisinperintéoikeus

kyseiseen Maksutapahtumaan tai aiempi

Takaisinperintaoikeuden kéyttdminen pysyy

voimassa. Jos American Express ratkaisee

Epéselvaa Maksutapahtumaa koskevan kiistan

Jasenliikkeen eduksi, American Express suorittaa

Jasenliikkeelle takaisin mahdollisen summan, johon

On alemmin Kaytetty laKaisinperintaolkeuta.

Talla kohdalla 5., Epaselvdt Maksutapahtumat,

ei nle vaikutusta American Fxnressin niketiteen

kayttad Takaisinperintdoikeuttaan ilman ilmoitusta

Jésenliikkeelle, mikali tima on Sopimuksen muiden

kohtien tai saant6jen perusteella mahdollista tietyn

tyyppisten Maksutapahtumien osalta (esimerkiksi

Séhkdiset Tilaukset).

Eraissd tapauksissa American Expressillé on oikeus

soveltaaseuraaviamenettelytapoja saadakseen

téyden korvauksen véaérinkaytoksista:

(i) American Express voi kdyttaa
Takaisinperintédoikeuttaan Jasenliikkeelle
ilmoittamatta, kun Kortinhaltija kiistaa
Maksutapahtuman todetun tai epéillyn
vaarinkdytoksenvuoksi; ja

(i) Jasenliikkeelld ei ole oikeutta pyytaéd
American Expressid kumoamaan
Takaisinperintdoikeuden kayttdmista koskevaa
paatostaan.

American Express voi soveltaa edell& mainittuja

menettelytapoja Jasenliikkeeseen Sopimuksen

allekirjoittamisen jélkeen milloin tahansa
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Sopimuksen voimassaoloaikana ilmoittamalla t&sté
Jasenliikkeelle. American Express voi soveltaa

edella mainittuja menettelytapoja muun muassa

seuraavista syista:

= American Expressille tulee Jasenliikkeen

aikaisempaan toimintaan tai toimialalle

tavanomaiseen nahden suhteettoman suuri

médrd Epéselvid Maksutapahtumia; tai 6.2
Jésenliike ryhtyytaiosallistuuvilpillisiin,

petollisiin tai epéoikeudenmukaisiin
liiketoimintakdyténtdihin, laittomaan toimintaan

tai sallii Kortin kiellettyja kayttotapoja (tai ei

ryhdy kohtuullisiin toimiin néiden estdmiseksi); tai

Kortilla voidaan maksaa Digitaalisesti

toimitettava tuote tai Kortti kdy

bensiiniautomaatteihin.

Luettelo ei ole taydellinen, ja American Express

voi milloin tahansa oman harkintansa mukaan

vadrinkaytoksid koskevan riskin hallitsemiseksi

soveltaa Jasenliikkeeseen edella esitettyjé

menettelytapoja antamalla tésta kirjallisen ilmoituksen
Jasenliikkeelle tai irtisanoa Sopimuksen antamalla

tasta kirjallisen ilmoituksen Jésenliikkeelle.

Selvyyden vuoksi mainittakoon, etté jos

Jasenliikkeeseen sovelletaan edelld mainittuja
menettelytapoja, menettelytapoja sovelletaan

kaikkiin Kortinhaltijan kiistoja koskeviin

vadrinkaytoksiin, kuten epaselviin tapahtumiin

enintaan kuuden (6) kuukauden ajalta ennen kun
menettelytapoja alettiin soveltaa Jasenliikkeeseen.
American Express voi perid Jasenliikkeeltd maksun 6.3
Takaisinperintaoikeuden kayttamisesta sellaisissa
tapauksissa, missd Takaisinperintdoikeuden kaytto
olisi véltetty, mikali American Expressin ilmoittamia
Kortin hyvaksymismenettelyja olisi noudatettu.
Jasenliike saa tallaisissa tapauksissa yhteenvedon
Kortin hyvaksymismenettelyisté sek tiedon
peritystd maksuista.

TIETOTURVA

Tietoturvakéytannot: Jasenliikkeen on noudatettava
American Expressin tietoturvakaytantod, joka

on saatavissa verkko-osoitteesta
https://www.americanexpress.com/datasecurity
ja johon American Express voi tehdé ajoittain
liséyksid. Jasenliikkeelld on timén kaytannon
mukaisia lisdvelvollisuuksia, jotka siséllytetaan
tdhan viittauksella. Jasenliike on esimerkiksi
velvollinen (i) tarjoamaan American Expressille
asiakirja-aineiston, joka vahvistaa, ettd Jasenliike
noudattaa maksukorttien tietoturvastandardin
(Payment Card Industry Data Security Standard,
PCI DSS, saatavilla verkko-osoitteesta
https://www.pcisecuritystandards.org)
voimassa olevaa versiota; ja (ii) Jasenliike on
vastuussa tietoturvaloukkauksista ja kuhunkin

6.4

tietoturvaloukkaustapaukseen liittyvista

kuluista, maksuista ja menetyksista kaytannon
mukaisesti. Tietoturvakaytanndn mukaisesti
American Expressilla on oikeus perié Jasenliikkeelta
maksuja vahvistuksen laiminlyomisestd ja irtisanoa
Sopimus, ellei Jasenliike noudata tdman kdytannon
mukaisia velvollisuuksiaan.

Tietojen jakaminen: Jasenliike ei saa jakaa

mitaan joko Kortinhaltijaltamyyntitilanteessa

tai Varmennuksen tai tilityksen yhteydessa tai
muulla tavalla muulta kolmannelta osapuolelta
kuinJasenliikkeen Sopimuksen Osapuolilta
saamiaan Kortinhaltijan Tietoja ilman Kortinhaltijan
nimenomaista hyvéksyntad. Suostumuksen
hankkimisen yhteydessa Jasenliikkeen on
ilmoitettava Kortinhaltijalle selvasti, mita tietoja
jaetaan, kenelle ja mitd tarkoitusta varten ja

mika taho tuotteita tai palveluja tarjoaa, niin

ettd Kortinhaltija pystyy selvasti erottamaan
Jasenliikkeen muusta ostokseen liittyvasta
osapuolesta ja tekemddn riittavin tiedoin

padtoksen siitd, aikooko jatkaa ostoksen tekemista.
Muuten American Expressilld on oikeus veloittaa
Jasenliikkeeltd maksu ehtojen vastaisesta
toiminnasta, pidattaa Kortin hyvéksyntaoikeudet
Jasenliikkeen Toimipisteessd tai irtisanoa tdmé
Sopimus kohdan 11.3 mukaisesti. Jasenliikkeen
Maksutapahtuman helpottamaksi keraamien tietojen
on oltava peraisin suoraan Kortinhaltijalta tai
American Expressiltd eikd kolmannelta osapuolelta.
Vadrinkaytosten estdmiseen kehitetyt

tydkalut: American Expressin automaattinen
osoitteenvarmennus- (Automated Address
Verification, AAV), osoitteenvarmennus- (Address
Verification Service, AVS), Tehostettu Varmennus-
(Enhanced Authorisation) ja CID-palvelut (tai mitka
tahansa muut vastaavat vadrinkaytosten estémiseen
kehitetyt tydkalut, joita American Express

saattaa kulloinkin tarjota Jasenliikkeen kdyttoon)
ovat meneteimia, Joiden avulia Jaseniiike vol
prenentaa vaarinkayosten riskid, muttd ne
ElvdlldKdd, eLLel IvidKksuldpariwumadi soveletd
Takaisinperintdoikeutta. AAV-, AVS- jaTehostetun
Varmennusparvelujen Kayuo eaeiytiad, etd
Jasenliikkeelld on hyvéksyntd niita varten.
Transaktiopohjainen sivusto: Jasenliikkeen on
valvottava, ettd Jasenliikkeen verkkosivustolla,
jolla Kortinhaltijan on mahdollista tehdd séhkdisia
tilauksia, on SSL-sertifikaatti tai muu vastaava
tunnistamismenetelmd, jolla pyritdan varmistamaan
etta kortinhaltija asioi luotettavalla sivustolla.
Jasenliikkeen taytyy kayttad tarkoituksenmukaista
kontrollia erottaakseen maksuprosessi ja
Jésenliikkeen online-kauppa toisistaan, jotta
Kortinhaltijoiden on mahdollista tunnistaa kenen
verkkosivuillaheovat.


http://www.americanexpress.com/datasecurity

71

12

73

VAHVA ASIAKASTUNNISTUS

Suojautuakseen vadrinkdytoksiltd Jasenliikkeen
taytyy kéyttdd ratkaisuja, jotka mahdollistavat, ettd
American Expressvoi suorittaa Kortinhaltijoiden
vahvan autentisoinnin Maksutapahtumissa, jotka
tehdéén Sahkaisten Tilausten yhteydessa.
Jasenliikkeen Suomessa sijaitsevien Toimipisteiden,
jotka hyvéaksyvét Maksuja Séhkdisten Tilausten
yhteydessé, on osallistuttava American Expressin
SafeKey-ohjelmaan (AESK-ohjelma), jolla

voidaan parantaa téllaisten Maksutapahtumien

turvallisuutta autentisointimenetelmén avulla.

Osallistuakseen AESK-ohjelmaan Jasenliikkeen

Suomessa sijaitsevien Toimipisteiden taytyy:

(i)  suorittaa vaadittava tekninen SafeKey-
hyvéksynta;

(i) saattaa toimintansa SafeKey-kayttoonotto-ohjeen
mukaiseksi. American Express toimittaa ohjeen
Jasenliikkeelle ennen teknistd hyvaksyntaa;

(iii) suorittaa hyvaksynté kaikkia Jasenliikkeen
markkinoilla saatavissa olevia Liitteen 1 kohdan
6.3 mukaisia vaarinkdytosten estamiseen
kehitettyja tyokaluja varten;

(iv) noudattaa SafeKey-bréandivaatimuksia, jotka on
esitetty tarkemmin American Expressin SafeKey
Logo Guidelines -ohjeissa. Ndma on saatavilla
verkko-osoitteesta www.amexsafekey.com
tai muusta American Express Jésenliikkeelle
kulloinkin ilmoittamasta verkkosivustosta.

(v) sdilyttaa vaarinkaytosten osuus myynnista alle
1 prosentissa Maaraysten mukaisia SafeKey-
tietoja siséltdvien Maksutapahtumien osalta;

(vi) sailyttdd hyvé asema suhteessa
American Expressiin American Expressin
kohtuullisen arvion mukaisesti; ja

(vii) noudattaa kaikkia muita vaatimuksia, joita
American Express kohtuudella kulloinkin esittaa
tai muuttaa ilmoittamalla tasta Jasenliikkeelle.

AESK-ohjelma koskee ainoastaan Jasenliikkeen

Suomessa sijaitsevien Toimipisteiden Sahkdisiin

Tilauksiin liittyvid, soveltuvilla Korteilla (kuvattu

SafeKey-kayttoonotto-ohjeessa) tehtyja

Maksutapahtumia Korttia Esittdmatta, jotka

tayttdvat seuraavat kriteerit ja edellytykset:

(i)  Maksutapahtumasta kay ilmi, etté se oli taysin
SafeKey-autentikoitu tai SafeKey-autentikointia
yritettiin;

(i) sekd Varmennusta koskevan pyynnon etta
Maksutapahtuman lahettdmisen yhteydessa
on annettu asianmukaiset SafeKey-
autentikointitiedot;

(i) Kortinhaltija on kiistanyt Maksutapahtuman
vilpillisend; ja

(iv) maa, jossa Kortti on my6nnetty, ja jossa
Maksutapahtuma hyvéksytdan ennen 15
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huhtikuuta 2016, oli Maksutapahtuman
hetkelld verkko-osoitteessa
www.amexsafekey.com/aeskmainfag#market-list
tai muussa American Expressin Jasenliikkeelle
kulloinkin ilmoittamalla verkkosivustolla
esitetylld listalla. Selvyyden vuoksi AESK-
ohjelmaa sovelletaan 15 huhtikuuta 2016
lahtien kaikkiin Maksutapahtumiin riippumatta
siitd, missd maassa Kortti on myGnnetty,
edellyttden kuitenkin, ettd Jasenliike tdyttaa
muuten Liitteen 1 kohdan 7 mukaiset
vaatimukset.
American Express ei kéyté Takaisinperintdoikeuttaan
Maksutapahtumiin, jotka tayttavat kaikki edella
mainitut kriteerit ja edellytykset, jos sek& Toimipiste
ettd Maksutapahtuma vastaavat edelld esitettyja
edellytyksid. AESK-ohjelma ei koske Epéaselvid
Maksutapahtumia, joihin liittyy muu kiistanaihe
kuin vaarinkaytos (esim. se ei koske tavaroihin tai
palveluihin liittyvié erimielisyyksia).
Edelld mainitun lisaksi jos Jasenliike jattaa
milloin tahansa noudattamatta edelld Liitteen 1
kohdissa 7.1 (i)—(vii) lueteltuja edellytyksié tai jos
American Expressille tulee suhteettoman suuri
osuus Epaselvia Maksutapahtumia tai runsaasti
vaarinkdytostapauksia, tallgin
(i)  American Express voi oman harkintansa
mukaan irtisanoa Jasenliikkeen osallisuuden
AESK-ohjelmassa tai muuttaa sita; ja
(i) Jasenliikkeen on toimittava yhteistydssa
American Expressin kanssa Jasenliikkeen
Toimipaikassa tapahtuvien Epéselvien
Maksutapahtumien mééréan vahentamiseksi.
American Express voi keskeyttaa tai lopettaa AESK-
ohjelman tai tehda siihen muutoksia milloin tahansa
ilmoittamalla tai ilmoittamatta tésté Jasenliikkeelle.
American Express ei ole vastuussa Jasenliikkeelle
eikd sillé ole mitaan velvollisuuksia tata kohtaan,
mikali American Express keskeyttad tai lopettaa
AESK-ohjelman tai tekee siihen muutoksia.
Jos Jasenliike ei hyvéksy muutettua tai nykyisté
AESK-ohjelmaa, Jasenliikkeen on lopetettava
osallistuminen AESK-ohjelmaan, luovuttava
Jasenliikkeen SafeKey-hyvaksynnésta ja palautettava
tai tuhottava kaikki Jasenliikkeelle AESK-ohjelman
osana toimitetut luottamukselliset tiedot.
Jos Jasenliike haluaa milloin tahansa
lopettaa AESK-ohjelmaan osallistumisen
pysyvasti, Jasenliikkeen on ilmoitettava tasta
American Expressille sekd mahdolliselle
Jasenliikkeen maksupalvelujen tarjoajalle.
Jasenliikkeen on luovuttava Jasenliikkeen SafeKey-
hyvéksynnésta ja palautettava tai tuhottava kaikki
Jasenliikkeelle AESK-ohjelman osana toimitetut
luottamukselliset tiedot.
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LITE2
TOIMIALAKOHTAISET  ERITYISEHDOT

Jos Jasenliike toimii jollakin seuraavista toimialoista, sen
on noudatettava myds seuraavia maardyksia:
1. MAJOITUS
11 Varmennus
(i) Jos Kortinhaltija haluaa maksaa
majoituspalvelun Kortilla, Jasenliikkeen

on hotelliin kirjoittautumisen yhteydessa

hankittava Varmennusarvioidulle

Maksutapahtuman koko summalle huoneen

hinnan ja Kortinhaltijan ilmoittaman

yopymisten lukuméérén perusteella, mihin
siséltyvét verot ja muut mahdolliset lisémaksut

("Majoituksenarvioitu Maksutapahtuma”).

Jésenliike ei saa hyvaksya Prepaid-Korttia

kirjoittautumisen yhteydessé Varmennusta,

varaus- tai ennakkomaksua varten. Majoituksen
arvioidun Maksutapahtuman Varmennus on
voimassa majoituksen keston ajan. Jésenliike
ei saa arvioida Majoituksen arvioitua

Maksutapahtumaa liian suureksi. Jos Jasenliike

tilittdd Maksutapahtuman ilman Majoituksen

arvioidulle Maksutapahtumalle tehtyé

Varmennusta eikd Kortinhaltija jostain syysta

maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla

on Takaisinperintdoikeus Maksutapahtuman
koko mééréén.
(i) Kortinhaltijan lahtiessé hotellista:

(A) Jos lopullinen Maksutapahtuma on
enintadn 15 % suurempi kuin Majoituksen
arvioitu Maksutapahtuma, alkuperéinen
Varmennus on riittéva.

(B) Jos lopullinen Maksutapahtuma on

yli 15 % suurempi kuin Majoituksen
arvioitu Maksutapahtuma, Jasenliikkeen
on hankittava Varmennus Majoituksen
arvioidun Maksutapahtuman ylittavélle
summalle. Jos Jasenliike ei pyyda
Varmennusta lisésummalle tai lisaésummalle
pyydettyd Varmennusta ei myonneté
eiké Kortinhaltija jostain syysta maksa
Maksutapahtumaa, American Expressillé
on Takaisinperintéoikeus koko lopulliseen
Maksutapahtumaan.
Naiden Varmennuksen hankkimista
koskevien sdantéjen noudattamisesta
huolimatta Kortinhaltijalta tulee aina
hankkia suostumus Maksutapahtuman
tarkkaan kokonaismééréaén.
(iii) Jos Kortinhaltija haluaa maksaa
majoituspalvelunPrepaid-Kortillajalopullinen

)
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Maksutapahtuma on tiedossa, Jasenliikkeen
on hankittava Varmennus Prepaid-
Kortilla maksettavien Maksutapahtumien
kokonaissummalle.
Saapumatta jadminen (no show)
= Jos Kortinhaltija jattd4 saapumatta eiké lunasta
tekeméénsd huonevarausta, Jasenliike voi
veloittaa Korttia vain, jos kaikki seuraavat
edellytykset tayttyvat:
= Kortinhaltijaonkéyttéanyt Korttia
huonevarauksen vahvistamiseksi.
= Jasenliike on kirjannut yl9s Kortin
numeron, voimassaoloajan ja Kortinhaltijan
laskutusosoitteen.
= Jésenliikkeelld on dokumentoitu, toimialalla
yleisesti sovellettavan kdytannon ja
voimassaolevan lain mukainen "no show”
-kéytantd (varauksen lunastamatta jattamista
koskeva kaytanto), ja Kortinhaltijalle on huoneen
varauksen yhteydessa ilmoitettu kyseisestd
kaytannosté.
= Jos Jasenliike Tilauksen hyvéaksymishetkelld
on antanut Kortinhaltijalle voimassaolevan
huonehinnan seké varausnumeron.
= Jésenliike on varannut Kortinhaltijalle
majoituksen ilmoitettuna ajankohtana seuraavan
paivan luovutusajankohtaan asti eikd ole pitanyt
huonetta saatavilla muille asiakkaille; ja
(iv) Jos Kortinhaltija ei lunasta tekeméénsé
huonevarausta, Jasenliikkeen on liséttavéd
Maksutositteeseen merkintd “no show”.
Maksutapahtumalle on hankittava Varmennus.
(v) Huonevarausta ei voi vahvistaa Prepaid-Kortilla.
Useat yksittaiset Maksutapahtumat
Jos Kortinhaltija haluaa Korttia veloitettavan useita
kertoja majoituksen aikana sen sijaan, etta Korttia
veloitetaan yhden kerran majoituksen paatyttyd,
Jasenliikkeen on hankittava Varmennus jokaiselle
yksittdiselle Maksutapahtumalle. Jésenliikkeen
tulee tilittad jokaisesta Maksutapahtumasta
Myyntitosite tdmén Sopimuksen ehtojen mukaisesti.
PYSAKOINTI
Jos Kortinhaltija sopii Jasenliikkeen kanssa
etukateen ajoneuvon pysékoimisesta tietyksi
ajaksi Jasenliikkeen hallitsemalle alueelle,
Maksutapahtuma on tilitettéva seitsemén (7) pdivan
kuluessa sopimuksen tekopéivésta.
Jos Jésenliike antaa Kortinhaltijalle tietyn ajan
voimassa olevan pysakaintiluvan, Maksutapahtuma
on tilitettdva seitsemén (7) péivén kuluessa
pysékdintiluvan antamisesta.
Jos pysakdintiaika ei ole tiedossa Kortinhaltijan
jéttaessd ajoneuvonsa Jasenliikkeen alueelle,
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Maksutapahtuma tilitetddn American Expressille
vasta viimeisena pysakointipaivana.

American Expressillé on Takaisinperintéoikeus
kaikkiin vaarinkéaytoksen tai vastaavan syyn vuoksi
maksamatta jadviin Maksutapahtumiin.
AUTONVUOKRAUS

Jos Kortinhaltija haluaa kéytté4 Korttiaan
autonvuokrauspalvelujen maksamiseen (kestoltaan
enintéén neljé (4) perattéista kuukautta),
Jésenliikkeen on hankittava Varmennus
vuokrauksen arvioidulle Maksutapahtumalle.
Arvio saadaan laskemalla Kortinhaltijan
ajoneuvolle varaaman koko vuokra-ajan hinta seka
mahdolliset muut tiedossa olevat kustannukset
("Autonvuokrauksen arvioitu Maksutapahtuma™).
Jésenliike ei saa arvioida Autonvuokrauksen
arvioitua Maksutapahtumaa liian suureksi, eika
siihen saa lisdtd maksua ajoneuvoon mahdollisesti
kohdistuvista vahingoista tai ajoneuvon
varkaudesta. Jasenliikkeen ja Kortinhaltijan
valisessa autonvuokraussopimuksessa
Jésenliikkeen tulee eritell& autonvuokrauksen
kokonaiskustannusten lisaksi taisméllinen Kortilta
veloitettava summa mahdollisista lisépalveluista
(kuten lasten turvaistuimen vuokrasta) seké
laskelma mahdollisista lisakuluista, jos Kortinhaltija
esimerkiksi palauttaa ajoneuvon tankkaamatta

tai jattad ajoneuvon noutamatta sopimuksen
mukaisesti. Autonvuokraussopimukseen tulee
sisdltya Kortinhaltijan suostumus ndiden
kustannusten sisallyttamiseksi autonvuokrausta
koskevaan Maksutapahtumaan.
Autonvuokrauksen arvioitua Maksutapahtumaa
koskeva VVarmennus on voimassa
vuokraussopimuksen voimassaoloajan. Jos
Jésenliike tilittad Maksutapahtuman ilman
Autonvuokrauksenarvioidulle Maksutapahtumalle
tehtyd Varmennusta eikd Kortinhaltija jostain syysta
maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla
on Takaisinperintéoikeus Maksutapahtuman koko
maaraan.

Jos Jésenliike haluaa hyvaksyd Kortin vakuudeksi
vuokratulle ajoneuvolle tapahtuvan vahingon
varalta, Jasenliikkeen on allekirjoitettava timén
Sopimuksen erillinen liite, joka koskee téllaisiin
vahinkoihin liittyvié vastuita. Jos vuokratulle
ajoneuvolle on palautettaessa tapahtunut vahinkoa
jaKortinhaltija ei ole ostanut vuokraamon kolari-
ja vahinkovakuutusta, voi Jasenliike esittad
Maksutapahtuman aiheutuneiden vahinkojen
arvioiduista kustannuksista, mika on erillinen
autonvuokraukseen liittyvista kustannuksista
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esitetystd Maksutapahtumasta, edellyttden

kuitenkin ettd:

(i) Jasenliike on saanut kirjallisen, allekirjoitetun
japaivatyn vahvistuksen Kortinhaltijalta siitd,
ettd Kortinhaltija on vastuussa vahingoista;
erityisen arvion korvaussummasta ja lausunnon
Kortinhaltijalta, ettd han haluaa maksaa
arvioidun korvaussumman Kortilla.

(i) Jasenliike on saanut erillisen ja tydentavéan
Varmennuksenarvioidullesummalle.

(i) - Alkuperdinen Maksutapahtuma vuokratusta
ajoneuvosta on tehty saman Kortinhaltijan, joka
on mainittu yllé kohdassa (i), Kortilla.

(iv) Maksutapahtuma koskien aiheutuneita
vahinkoja ei nouse korkeammaksi, kuin
vahingoista aiheutuneiden kustannusten
arvioitu maara, lisattyna 15 %, tai jos
ajoneuvo tuhoutuu kokonaan, korkeammaksi
kuin ajoneuvon korvaamisesta aiheutuneiden
kustannusten maard.

Jasenliikkeen on vastattava Kortinhaltijan tai

Kortinhaltijanvakuutusyhtiénvahingonselvittajén

pyyntdihinkoskienvahinkotapahtumaan liittyvéd

dokumentaatiota.

Kortinhaltijan palauttaessa ajoneuvon:

(i) Jos lopullinen Maksutapahtuma on enintéén
15% suurempi kuin Autonvuokrauksen arvioitu
Maksutapahtuma, alkuperdinen Varmennus on
riittdva.

(i) Jos lopullinen Maksutapahtuma on yli 15 %
suurempi kuin Autonvuokrauksen arvioitu
Maksutapahtuma, Jasenliikkeen on hankittava
Varmennus Autovuokrauksen arvioidun
Maksutapahtuman ylittavélle summalle. Jos
Jasenliike ei pyydéd Varmennusta lisassummalle
tai lisasummalle pyydettyd Varmennusta ei
myonneta eiké Kortinhaltija jostain syysta
maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla
on Takaisinperintéoikeus koko lopulliseen
Maksutapahtumaan.

Jos American Express toimittaa Jasenliikkeelle

ilmoituksen siitd, ettd jokin Toimipiste

ei noudata VVarmennukseen liittyvia

menettelytapoja, Jasenliikkeen tulee korjata

puute kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa.

Jos Jésenliike ei kolmenkymmenen (30) pdivén

kuluttua Jésenliikkeelle l&hetetysté ilmoituksesta

edelleenké&én noudata kyseisid menettelytapoja,

American Expressilléd on Takaisinperintioikeus

niiden Maksutapahtumien kokonaissummaan, jotka

on tehty kyseisessd Toimipisteessé, niin kauan
kuin puute on korjaamatta. Tdman kohdan osalta
katsotaan “olennaisen sopimusrikkomuksen”
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tayttyvdn, mikali yli 5 prosenttia Jasenliikkeen

yhteenlasketuista tai sen yksittdisen Toimipisteen

Varmennuksista on tehty VVarmennusta koskevien

menettelytapojen vastaisesti.

Edella mainituista Varmennusta koskevista

menettelytavoista huolimatta Jasenliikkeen

tulee aina saada Kortinhaltijan suostumus

Maksutapahtuman tarkkaan kokonaismaaraan.

Jésenliike ei saa hyvaksyd Prepaid-Kortteja

varauksen vahvistusta varten ajoneuvon varauksen

tai noudon yhteydessa, mutta Prepaid-Kortin

saa hyvéksya autonvuokrauksen maksuun

auton palautuksen yhteydessé, kun lopullinen

Maksutapahtuman suuruus on tiedossa.

AJONEUVOJEN MYYNTI

American Express hyvéksyy uusien ja kaytettyjen

ajoneuvojen késirahan tai koko kauppahinnan

maksuun liittyvat Maksutapahtumat vain jos

(i) Maksutapahtuman summa ei ylita ajoneuvon
kokonaishintaa alennusten, hyvitysten,
maksetun kasirahan ja vaihtoarvon
vahennyksen jélkeen; ja

(i) Jasenliike hankkii Varmennuksen
Maksutapahtuman kokonaissummalle.

Jos Kortinhaltija kiistdd hyvaksyneensa

tai valtuuttaneensa Maksutapahtuman

eika Jasenliike ole siirtanyt ajoneuvon

omistus- tai hallintaoikeutta Kortinhaltijalle,

American Expressilld on Takaisinperintdoikeus

kyseiseen Maksutapahtumaan.

RAVINTOLAT

Ravintoloita koskevat seuraavat ehdot:

Jos ravintolapalveluiden lopullinen

Maksutapahtuma on suuruudeltaan enintéan 20 %

suurempi kuin summa, jolle Jasenliike on hankkinut

Varmennuksen, alkuperdinen Varmennus on riittava.

Jos ravintolapalveluiden lopullinen

Maksutapahtuma on yli 20 % suurempi kuin summa,

jolle Jésenliike on hankkinut Varmennuksen,

Varmennus on hankittava kyseisen summan

ylittvalle Maksutapahtuman osalle.

Edelld mainituista Varmennusta koskevista

menettelytavoista huolimatta Jasenliikkeen

tulee aina saada Kortinhaltijan suostumus

Maksutapahtuman tarkkaan kokonaismaaraan.

ERITYISEN RISKIALTTIT TOIMIALAT

American Express katsoo, etté erddt toimialaluokat

ja maksutapahtumatyypit siséltavat erityisen

korkean véadrinkéytosten riskin, minké takia

American Express soveltaa tiettyja menetelmié

saadakseen téyden korvauksen véérinkéaytoksista

Jésenliikkeessé (edelld Liitteen 1 kohdan 5.4

7.

81

mukaisesti) sellaisten Maksutapahtumien
osalta, joita American Express ei pysty periméén
vadrinkaytosten vuoksi. American Express pitdd
korkeariskisind maksutapahtumatyyppeina
bensiiniautomaateilla tehtyja Maksutapahtumia
ja Maksutapahtumia jotka koskee Digitaalisesti
toimitettavia tuotteita. American Express varaa
oikeuden lisata tahan luetteloon ajoittain muita
toimialaluokkia.

VARAINKERAYKSET (LAHJAT JA
LAHJOITUKSET)

Jos Jasenliike kerdd varoja yleisoltéd ja mikéli se
hyvéksyy Kortin maksuksi Maksutapahtumista,
jotka voidaan katsoa olevan kokonaisuudessaan tai
osittain lahjoja tai lahjoituksia, Jasenliikkeen on
oltava voittoa tavoittelematon yhteiso tai saatio,
jokaonrekisterditynytyleishyddylliseksi yhteisoksi
tai séétioksi Suomessa. Mikéli Jasenliike lakkaa
olemasta téllainen yhteiso tai saatio, Jasenliike ei
saa endd hyvaksyd Korttia maksuksi tdman kohdan
mukaisista Maksutapahtumista. Jos Jéasenliike
kerad rahaa yleisolta yleishyddyllisiin tarkoituksiin,
American Express kayttaa Takaisinperintdoikeuttaan
vélittdmasti kaikkiin Epaselviin Maksutapahtumiin
lahettémétta ensin Jasenliikkeelle
Maksutapahtumaa koskevaa selvityspyyntoa.

TIETOLIIKENNEPALVELUITA  TARJOAVAT

YRITYKSET

Tietoliikennepalveluillatarkoitetaan

viestintapalveluita, kuten henkildiden yhteystietojen

hakupalveluita, puhelinpalveluita (esimerkiksi
mobiili-, VOIP- tai kiintedn yhteyden avulla),

Internet-yhteyspalveluita seké tv-palveluita

kuten satelliitti- tai kaapelitelevisiopalveluita.

Naita palveluita tarjoavia Jésenliikkeitd koskevat

seuraavat ehdot:

(i)  American Expressilla on oikeus kayttaa
Takaisinperintéoikeuttaan vélittomasti kaikkiin
enintdén 50 euron suuruisiin Epéselviin
Maksutapahtumiin lahettdmattd ensin
Jasenliikkeelle Maksutapahtumaa koskevaa
selvityspyyntoa.

(i) AmericanExpressillaonoikeuskayttaa
Takaisinperintaoikeuttaan valittomasti kaikkiin
Epaselviin Maksutapahtumiin lahettaméttd ensin
Jasenliikkeelle Maksutapahtumaa koskevaa
selvityspyyntdé, jos reklamaation syyksi on
ilmoitettu vadrinkaytos tai vastaava syy.

(iii) American Express voi aika ajoin tarkistaa
Jasenliikkeen Palvelupalkkiotahuomioiden
Epéselvien Maksutapahtumien lukumééréan.
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Jasenliikkeen tulee Sopimuksen kohdan 1.3

mukaisesti toimittaa American Expressille tiedot

omista ja kaikista Jasenliikkeen Laheisten Yhtididen
Toimipisteistd, jotka toimivat samalla toimialalla.

Naihin tietoihin tulee siséltya tiedot kaikista niista 9.6
yhtiista, jotka kdyttavat Jasenliikkeen Tunnuksia

tai ilmaisevat julkisesti kuuluvansa Jasenliikkeen

konserniin silla maantieteellisell4 alueella, jolla

Jasenliike tarjoaa tietoliikennepalveluja. 10.

VAKUUTUSPALVELUT

Jos Jasenliike toimii vakuutusalalla ja kéyttaa
vakuutuspalveluidensa myynnissa itsendisia
vakuutusedustajia tai muita ulkopuolisia valittajia,
Jasenliikkeen on toimitettava American Expressille
tiedot ndistd vakuutusedustajista ja valittajista seké
ilmoitettava tdman jalkeen tietoihin mahdollisesti
tulevista muutoksista. American Express voi kdyttaa
naité tietoja ottaakseen vakuutusedustajiin yhteytta,
jotta ndmé tekisivat Kortin hyvéaksymisté koskevan
Sopimuksen. American Express voi mainita
Jasenliikkeen nimen néissa yhteydenotoissa niin
suullisesti kuin kirjallisestikin. Jasenliike sitoutuu
myds muilla tavoin my6tavaikuttamaan néihin
yhteydenottoihin kuten esimerkiksi kirjoittamaan
American Expressin pyynndsta suosituskirjeita tai
vastaavia.

Jasenliikkeen tulee parhaan kykynsa mukaan
kannustaa itsendisia vakuutusedustajia ja muita
ulkopuolisia valittajid hyvaksyméaan Kortin
maksuvalineend.

American Express voi jarjestaa
markkinointikampanjoita, joiden tarkoituksena

on edistad Kortin hyvaksymista Jasenliikkeen
Toimipisteissd tai edistdd vakuutustuotteiden
menekkid yleisesti. Naihin kampanjoihin sovelletaan
Sopimuksen kohdassa 3esitettyja American Express
Korttien hyvaksymistd koskeviaméérdyksia.
American Express voi tdssé yhteydessa kayttdd
Jasenliikkeeltd saamiaan Kortinhaltijoiden
Tietojatehdékseen markkinointikampanjoiden
tuloksia koskevia selvityksié. T&mé Sopimus ei

anna kummallekaan osapuolelle oikeutta tehda
sopimuksia tai muita jérjestelyja vakuutustuotteiden
myyntid tai markkinointia varten.

American Express ei vastaa siitd, ettd Kortinhaltija
maksaa vakuutusmaksut Jésenliikkeelle ajoissa.
Jasenliike ottaa vastatakseen ja sitoutuu
korvaamaan American Expressille ja

American Express -konsernille ja lisenssinsaajille
kaikki mahdolliset vahingot, jotka aiheutuvat

siitd, ettd Jasenliike on irtisanonut vakuutuksen

tai ryhtynytmuihinvakuutusturvaan kohdistuviin
toimenpiteisiin Kortinhaltijoita (tai entisi&

Kortinhaltijoita) kohtaan. Téhén kohtaan ei sovelleta
niitd American Express Korttien hyvaksymista
koskevia vastuunrajoituksia, joita muuten
sovellettaisiin Sopimuksen kohdan 8.2 mukaisesti.
Téssé kohdassa 9 termi “Jasenliike” kattaa myos
muut yhteisot ja tahot, jotka kayttavét Jasenliikkeen
Tunnuksia tai ilmaisevat julkisesti kuuluvansa
Jésenliikkeen konserniin.

INTERNET-MAKSUPALVELUITA TARJOAVAT
JASENLIIKKEET

Jos Jasenliike tarjoaa maksupalveluja Séhkdisia
Tilauksia tarjoavien kolmansien osapuolten
puolestamutta Jasenliike on se osapuoli, jolle
ostos on kirjattu tai jolle asiakkaiden kyselyt
tulee osoittaa ("Koontipalvelut™), Jasenliikkeen
on solmittava American Expressin kanssa

naiden palvelujen tarjoamista koskeva erityinen
sopimus tai lisdsopimus. Jasenliike ei saa toimia
Koontipalvelujen tarjoajana eli American Express
Internet-maksupalvelujen tarjoajana kolmannen
osapuolen puolesta edelld mainitun mukaisesti
ilman erityisté lisdsopimusta tai erillissopimusta.

American Express Payment Services Limited,
Registered office Belgrave House, 76 Buckingham
Palace Road, London SW1W9AX, Iso-Britannia,
rekisterinumero 06301718. American Express
Payment Services Limited on perustettu Englannissa
ja Walesissa, ja se on valtuutettu maksupalvelujen
tarjoaja lso-Britannian Financial Conduct Authorityn
Payment Services Regulationin 2009 [484347]
mukaisesti.
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